Khiéu nai la gi?

Khi€u nai la su’ khéng dong y bang van ban véi mot
quyét dinh ctia phong.

_Phién diéu tran khiéu nai dugc to chiic dé dam bao
moi bén lién quan cd thé khai va dua ra chiing cr.

Chu toa Tda Phic thdm (AT) ch tri phién diéu tran.
Phién diéu tran khi€u nai khdng md clra cong khai.
Thong tin thu dugc trong phién diéu tran la BI MAT.

Toa phuc thdm la cap khiéu nai dau tién. Hau hét
cac truGng hgp dudc giai quyét & cap nay. Co cac cap
khi€u nai b6 sung néu quy vi cdm thdy quyét dinh cta
toa phuc thdm khdng hap ly. Moi cdp cd mét gidi han
thdi gian ndp yéu cau cu thé. Céc cap bao gom:

. Toa Phiic tham
. Yéu mé lai - Uy vién
. Khiéu nai Ién Héi dong phic tham
. Kién nghi Xem xét lai - Hi dong Phiic tham
. Khiéu nai Ién Toa an t6i cao NH
. Khiéu nai Ién Toa an t6i cao Hoa Ky
T6i co can luat su’ khéng?

Khong. Quy vi cd thé can ludt su, dic biét la néu
bén kia cd luat su’ hodc trong cac van dé phc tap.
Thong bao cho ¢ quan Toa phuc tham (ATU) vé
bat clr su dai dién nao cang s6m cang t6t dé tranh viéc
[én lich bi cham tre. MOI dai dién déu phai cung cap
gidy gidi thiéu cho ATU va cac bén kia.
Dich vu phap ly cho ngudi cé thu nhap thap
B6 PHAN HO TRQ' PHAP LY NH: Dy’ AN LUAT DANH CHO NGUOT
CAO TUGI
Danh cho nhiihg ngui tir 60 tudi trd 1én
1-888-353-9944
TRUNG TAM TU' VAN VA GIOT THIEU PHAP LY (LARC)
Danh cho nhiing ngudi tir 59 tudi tré xubng
www.nhlegalaid.org
N&u khéng thé& ndp dan truc tuyén, hay goi (c6 thé phai gitt
may):
(603) 224-3333 hoac 1-800-639-5290
PoAN LUATSUNH
Dich vu gidi thiéu luat su 603-229-0002
Trung tam quyén cta ngu'di bi khuyét tat
1-800- 834-1721 Fax: 603-225-2077

OUNhAhWNEKE

NGANH LUAT
Ngay THU T th(r hai cta thang tir 6 giG chiéu dén 8 giG toi
lugt sur tinh nguyén cung cap théng tin phap ly mien phi qua
dién thoai: 1-800-868-1212
Pon vi dai dién yéu cau chi tra cia NHES
Ban vi clia phong giup ngudi yéu cau chuén bj cho phién diéu
tran, mién phi.
Goi cang sGm cang t6t sau khi ndp khi€u nai.
1-800-685-6588; 603-228-4017; 603-229-4438

Truoc Phién diéu trén
Tiép tuc yéu cau tro' cap

Néu van that nghiép, tiép tuc ndp yéu cau trong khi
khi€u nai dugc xtr ly. Néu két qua khi€u nai thuan lgi,
trg cdp sé chi dugc trd cho cac tuan cd yéu cau dugc
nop ddng cach.

Néu bi tir choi é bat ky cap khi€u nai nao, trg
cap da dudc tra c6 thé phai tra lai.

Théng bao Phién diéu trén

Poc toan bd Thong bao Phién diéu tran.
Thong bao nay liét ké (cac) van dé sé dudc giai quyét
tai phién diéu tran, thdi gian xét xur (gid NH), qua dién
thoai hodc la truc tiép, va dia diém xét x{r néu 13 truc
tiép.

Thong bdo sé dén qua dudng buu dién Hoa Ky
hodc dién tur, ty thudc vao lua chon clia quy vi, vi vay
hady thudng xuyén kiém tra thu hodc hop thu dién tur.

Phién diéu tran truc tiép cé thé bi huy bé néu
quy vi khéng c6 mat & dia diém cia phién diéu
tran vao lic bat dau.

Thong bao vé phién diéu tran qua dién thoai sé€ bao
gdbm mét trang dé quy vi cung cap (cac) s6 dién thoai
dé cb thé lién hé véi quy vi va bat cf nhan chiing nao
cho phién diéu tran.

Phién diéu trdn qua dién thoai c6 thé bi hay
boé néu so6 dién thoai lién hé cua ngu'Gi tham gia
khong dugc cung cap truée phién diéu tran.

Panh gid va chuén bi

Chuan bi bang cach danh gid nhitng gi quan trong
ddi vai vu viéc. Liét ké cac diém then chét cho tiing
van dé sé dugc giai quyét trong phién diéu tran.

Néu van dé 13 viéc sa thai, hdy chudn bi san sang
dé thao ludn vé viéc xdy ra sau cling va bat ky canh
bao nao hodc cac hanh dong ca nhan khac chong lai
quy Vi.

Néu 13 bd viéc, hdly chuan bi san sang dé thao luan
vé nguyén nhan dac biét khién quy vi bo viéc va bat cr
diéu gi quy vi da lam truGc khi bo viéc dé€ gidi quyét
tinh hinh. 3

Néu trg cap da dugc tra, hdy san sang dé thao luén
vé nhiing gi quy vi da ndi vdi phong vé van dé nay.

Bang chirng

Phién diéu tran cda toa phic tham la ciap duy
nhat nghe 16i khai va nhan bang chirng, trir bang
chitng méi dugc phat hién. Chi trinh bay bang ching
0 lién quan. Xem tai liéu clia phong trudc phién diéu
tran cd thé hitu ich. Hay lién hé véi ATU dé xem hodc
¢6 dugc nhiing tai liéu nhu vay.

NEu c6 dugc bat ky tai liéu nao clia nguGi sir dung
lao ddng la quan trong dé& chiing minh vu viéc, tai liéu
nén dugc thu thap va mang tdi phién diéu tran. Nhiing
diéu nay cd thé dugc doi ra hau toa.

Sao bang chiing dé xuét trinh cho (nhiing) ngudi st
dung lao dong va Chu toa.

Bai véi phién diéu tran qua dién thoai, hay ngay 1ap
tic gui bat ky bang chimng nao cho ATU va (nhiing)
ngudi st dung lao dong qua email, dudng buu dién
hodc fax, dé tranh phai ti€p tuc phién diéu tran.

Nhan ching

Su c6 mat cia nhan chirng truc tiép la vo
cuing quan trong.

Néu nhan chiing truc tiép khdng thé tham du,
phong ¢ thé cho phép tham gia qua dién thoai. Né&u
nhan chimg khdng thé tham gia qua dién thoai, tot
nhat la yéu cau hoan.

Néu nhan chiing khong co thién chi tu nguyén tham
gia, tda phlc thdm cd thé ban hanh trat hdu tda néu
nhén chimg c6 chiing cUr lién quan can thiét cho phién
diéu tran cong bang. T6t nhat nén biét nhan ching s&
ndi gi trudc khi yéu cau trat hau toa.

Tuyén bd bang védn clia nhén chitng khéng dang
tin nhu 16i khai truc tiép.



http://www.nhlegalaid.org/

Phién diéu tran khiéu nai
"Tur dau”

Phién diéu tran thutng la & diu, cd nghia la vu
viéc dugc xem xét nhu thé khéng cd quyét dinh trudc
dé dugc ban hanh. Toa phc thdm khéng bi rang budc
bdi quyét dinh hay két qua ciia NHES trudc day.

Tham dur Phién diéu trdn

Khong quan trong ai da np khi€u nai, quan trong
la tham du phién diéu tran. Néu quy vi khong cd mat,
toa phic thdm s& khong ¢6 I6i khai truc tiép clia quy vi
va nhiéu kha ndng phan quyét sé chdng lai quy vi. Néu
quy Vi d3 khiéu nai va khdng c6 mét, vu viéc cd thé bi
bac bo.

Quy trinh cua Phién diéu tran

Lai khai dugc ghi lai va dugc tuyén thé hodc xac
nhan. Bén cé "trach nhiém chdng minh" thudng khai
trudc tién. Ngudi str dung lao dong co trach nhiém dua
ra hanh vi sai trdi lién quan dén cong viéc néu quy vi bi
sa thai. Néu quy vi bo viéc, quy vi co trach nhiém dua
ra ly do quy vi bd viéc khong phai do khéng du diéu
kién.

Chu toa s& ddt cau hdi vé su' viéc quan trong va o
lién quan. Nhan ching sé dugc phép lam chiing. Mai
bén (nguGi yéu cau va ngudi stf dung lao dong co lién
quan) sé dugc phép hdi nhan chimg.

Trong Phién diéu tran

Chu toa tim kiém thong tin mang tinh truc ti€p vé
(cac) van dé dang dudc xem xét. Lubn tap trung vao
van dé. Trinh bay bang chiing cd lién quan, chang han
nhu tai liéu, va dam bao c6 ban sao. Ngan gon va
chinh xac. Cach cu’ xtr ctia quy vi tai phién diéu tran la
mot yéu t6 trong viéc danh gia vu viéc. Gilf binh tinh
va khong phong thi hodc cong kich.

Tuyén b8 dugc chudn bi bén ngoai phién diéu tran
I3 15 d6n, khéng phai I6i khai truc tiép. L&i don cd thé
dugc chap nhan, nhung thudng sé it trong lugng han
IGi khai truc ti€p.

Chu y'/dé'n I5i khai clia bén kia, ddc biét vdi nhitng I0i
khai quy vi khéng dong y. SUr dung nhu‘ng I5i khai nay
dé dit cau hoi va/hoac nhadm vao cac diém.

Cac cau hoi ¢ hiéu qua ddi vdi ngudi st dung lao
ddng cd thé:

e Kham pha ra IGi khai "mo6t nira su' that"; hodc

¢ Cho thdy thi€u do tin cdy; hoac
e Lam rd I6i khai bi hi€u [am.
Sau Phién diéu tran
Sau khi phién diéu tran két thic va ho sg dugc dong
lai, Cht toa khdng thé thao ludn vé vu viéc.
Quyét dinh cua Toa Phuc thdm sé thudng dugc gui
dén cac bén qua dudng buu dién trong vong hai tuan.
Rut don
Chi bén ndp khi€u nai mGi cd thé rit don khiéu nai.
P& rit don, hay thong bdo cho ATU bang van ban
cang s6m cang tot. Néu yéu cau rdt don khi€u nai
dugc chap nhén, quyét dinh bi khi€u nai trd thanh
quyét dinh cudi cung ngay sau khi théng bao rdt don
dugc gui qua dudng buu dién.
Hoan/Sap xép lai lich
Bat ky bén lién quan nao cling c6 thé yéu cau hoan.
Phong ciing c6 thé hoan phién diéu tran. NOp yéu cau
truGc phién diéu tran va ngay sau khi nhan thdy can
thiét.

Néu quy vi bd 1§ mot phién diéu tran, quy vi cd thé

yéu cau sdp xép lai lich cho phién diéu tran.

Phai ndp yéu cau bang vén ban. Email dugc dua ra
dé& dam bao nhan dugc kip thdi.

Dao luit vé nguoi My bi khuyét tat

SG Lao dong NH tuan thu Dao luat vé ngufji My bi
khuyét tat. Néu quy vi can ho trg dac biét dé theo dudi
quyén Igi cia minh do bi khuyét tat theo quy dinh
trong Pao luat, vui long lién hé véi ATU cang sGm cang
tot.

H tro théng dich

Néu quy vi can trg gilp thong dich, bao gom ca

ngon ngir c(r chi, hdy théng bao cho ATU ngay lap tic.

Hudng dan danh cho
nguoi yéu cau
tham gia vao Phién diéu tran
cua toa phic tham

New Hampshire
E Employment
Security
www.nhes.nh.gov

‘Were working to keep New Hampshire working”

THONG BAO QUAN TRONG
Toa Phuc tham phai dap irng nghiém ngét céc yéu
cau vé thoi han cda S& Lao déng.
Hodn céan duoc yéu cau trong vong 48 gio ké tir khi nhén
duoc Théng bao vé Phién dieu tran cang som cang tét.

Co quan Toa Phiic tham
PO Box 2009
45 South Fruit Street
Concord, New Hampshire 03302-2009
bién thoai (603) 223-6140
Fax (603) 223-6141
Dia chi email: appeals@nhes.nh.gov

P& biét thém thong tin, hdy truy cap vao
Trang web ctiia phong: www.nhes.nh.gov

NHES tur hao Ia thanh vién cda Mang Iudi Lut luong lao dong Hoa Ky va NH
Works.

NHES la ngu®i str dung lao dc‘)ng cung cp ¢ hédi binh d3ng va tuan tht Pao luét
vé ngu‘dl M§ bi khuyét tat.
Céc hd trg va dich wu phu trg €6 san cho ngudi khuyét tat khi c6 yéu cau.
TRUY CAP TTY: CHUYEN TIEP NH 1-800-735-2964.

A Claimant's Guide to an Appeal Tribunal Hearing
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