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‘Were working to keep New Hampshire working

Tuyén bd vé nhiém vu{ TC "Mission Statement" \f C \l "1" }

Nhiém vu clia S& Lao dong New Hampshire la:

a. Diéu hanh dich vu viéc lam cong mién phi théng qua mang lwdi trung tam viéc lam va thong tin trén
toan bang, cung cap hang loat dich vu lién quan dén nghé nghiép va viéc lam tw dinh hwéng, ciing
nhw théng tin thi tredng lao ddng danh cho moi khach hang;

b. Thanh toan trg cap that nghiép mét cach kip thdi cho nhivng ngudi yéu ciu da diéu kién, va thu thué
tai trog cho cac khoan thanh toan nay; va

c. Phat trién cling nhw phd bién théng tin thi trwdng lao déng, va cung cép cac sb do cla két qua thi
trwong lao dong dé hé tro cac quan chirc dia phwong va bang, ngudi st dung lao dong tw nhan, nha
gido duc va nha dao tao, ciing nhw céng ching trong viéc ra quyét dinh thic day co héi kinh té va
viéc str dung hiéu qua ngudn lyc lao ddng clia bang.

NHES ty hao la thanh vién ciia Mang ludi Luc heong lao dong Hoa Ky va NH Works. NHES la Nguoi si dung lao dgng cung cap Co hoi Binh ddng va tudn thi Pao ludt
vé Nguroi My bi Khuyét tdt. Céc Hé tro va Dich vu Phy tro c6 sdn cho nguedi khuyét tat khi ¢é yéu cau

Pién thoai (603) 224-3311 Fax (603) 228-4145  Truy cdp TDD/TTY: Chuyén tiép 1-800-735-2964  Trang web: www.nhes.nh.gov
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Bao hiém that nghiép

Khai niém co ban

Dang ky ngay khi quy vi that nghiép hodc sb gi¢r ctia quy vi gidm dang ké.

Tim viéc va san sang chap nhan viéc lam.

Yéu cau thanh toan tro' cAp mébi tuan cho dén khi quy vi tré lai lam viéc toan thei gian*.
Nh¢ va gitr bi mat mat khau cta quy vi.

Doc sach hwéng dan nay.

Doc tat ca thw nhan duoc tlr phong nay.

Tra |&i tat c& yéu cau cung cép théng tin.

Gilr thong tin lién hé va tai khoan clia quy vi cap nhat

Goi cho van phong dia phwong néu quy vi cé cau hdi (xem danh sach Van phong dia phwong).

R A RARA AR A A

* Néu chi duoc yéu cau va dwoc phé duyét lam viec ban thoi gian, 20 gier méi tudn duoc coi la "toan thoi
gian".



10 diéu quy vi can biét nhat

Gi®i thiéu vé ndp don xin tro’ cap that nghiép

1. Bao cao chinh xac ly do quy vi that nghiép. Khi ndp don yéu cau tro cp, hay cung cép cho van
phong béo hiém that nghiép Iy do chinh x&c quy vi nghi viéc dé chang t6i cé thé xac dinh tét nhat kha
nang du didu kién ctia quy vi. Khéng bao céo chinh xac ly do nghi viéc cé thé dan dén

thanh toan vt mirc va/hoac hinh phat gian lan.

2. Bao cao moi khoan tién quy vi kiém dwoc. Quy vi phai bao cdo toan bd tdng mirc lvong (chua
trir bat ky khoan khau trir nao) trong tuan quy vi kiém dwoc chung; bat ké lwong duoc tra khi nao.
Khéng bao cao cac khoan thu nhap dwoc coi la gian 1an. Hay dam béo béo cdo chinh xac tat ca
cong viéc va thu nhap trén chirng nhan yéu cau chi trd hang tuan — ngay ca cac khoan tir cong viéc tw
tao, cbng viéc ban théi gian hoac cong viéc tam thoi.

3. Giir théng tin cta quy vi cap nhat. Dich vu Bwu chinh Hoa Ky s& khéng chuyén tiép Thanh toan
Tro cAp bdo hiém that nghiép hoac tai liéu quan trong khac lién quan dén bao hiém that nghiép. Quy vi
can phai thay ddi dia chi khi chuyén chd & (ngay ca trong cliing thanh phé va bang) va giir sé dién thoai
cling nhw dia chi email ctia quy vi cap nhat.

4. DPang ky vé&i Hé théng tim viéc lam (JMS) Néu sdng & New Hampshire, quy vi phai dang ky tim
viéc trong JMS, trir khi dworc mién trir cu thé theo luat phap. Khi ndp don xin tro' cap, dang ky so bd sé
dwoc tw dong tao ra. Truy cap vao JMS tai https://nhworksjobmatch.nhes.nh.gov/vosnet/Default.aspx dé
cap nhat hd so ctia quy vi va tim viéc. Néu khéng sdng & New Hampshire, quy vi phai dang ky tim viéc
v&i dich vu viéc lam cla bang tai bang quy vi cw tra.

5. Ludn san sang va cha ddng tim viéc. DPé nhan duoc tro cap, quy vi phai lién tuc xac minh rang
quy vi co thé va san sang chap nhan céng viéc thich hop. Quy vi cling phai tim viéc méi tuan quy vi ndp
yéu cau tro cdp. Néu khéng tim viéc trong tudn quy vi ndp yéu cau, quy vi cé thé bj tir chdi thanh toan tror
cap.

6. Phat trién ké hoach tim viéc hiéu qua. Hay lién hé véi mét Van phong dia phwong ciia NH dé
dworc tro gjl]p \{c')’i viéc tao ké hoach tim viéc. Tham dw cac cudc hop dich vu viéc lam bat budéc ma quy vi
da dworc sap xep lich.

7. Tranh sai sétva bao dam thanh toan tro’ cap phu hop. D& ngén nglra sai sét trong thanh toan
tro cap bao hiém that nghiép co thé dan dén thanh toan vuot mtrc hoac thanh toan dudi mire, hay doc
tat ca thong tin dwoc cung cap cho quy vi va tra 1&i tAt ca yéu ciu cung cép thong tin.

8. Dwng cham tré - Bao cao viéc quy vi tré lai lam viéc. Dam bao bao cao sb gi®r va cac khoan thu
nhap clia quy vi trén yéu cau chi trd hang tuan néu quy Vi tiép tuc yéu cau tro cap sau khi bat dau mét
cong viéc. Birng chd cho dén khi quy vi nhan duoc tién lwong dau tién ctia minh dé bao céo sb gio va
cac khoan thu nhap cta quy vi. Néu quy vi da tré lai lam viéc toan thdi gian hodc ¢6 thu nhap nhiéu hon
sb tién tro cAp hang tuan cta minh, quy vi cé thé chi cAn ngirng ndp yéu cau chi trd hang tuan.

9. Phong chéng gian lan. Bat ¢ ai nhan trg cép bao hiém that nghiép déu chiju trach nhiém vé mét
phap ly phai biét va tuan thl cac yéu cau do Luat ciia Bang dét ra. Khong thuc hién theo cac quy tac nay
c6 thé dan dén cac hau qua nghiém trong, chang han nhu hoan lai tro cap cung tién phat, mét quyén
hoan thué thu nhap trong twong lai, mat kha nang dd diéu kién nhan tro cp béo hiém that nghiép trong
twong lai, bi truy t6 va c6 kha nang bi phat tu.

10. Yéu cau giap d&. Di chuyén thong qua hé théng bao hiém that nghiép cé thé gay nham 1an. Néu
quy vi c6 thém cau héi, vui long truy cap vao trang web cula chung téi hodc lién hé véi van phong dia
phuwong dé dwoc giup dé.



Information

—

Thong tin chung

Chwong trinh bao hiém that nghiép

Bao hiém that nghiép la gi?

Bao hiém that nghiép 1a mot chwong trinh bao hiém lién bang cung cap thu nhap tam thdi cho ngudi lao

doéng, nhirng ngudi that nghiép mot phan hodc hoan toan va nhirng ngwdi dang tim céng viéc méi, dang
tham gia vao mét chwong trinh dao tao da dwoc phé duyét hoac dang bi sa thai tam thdi va sé dwoc tré

lai lam viéc v&i cuing nguoi st dung lao ddng. Kinh phi tro cp bao hiém that nghiép lay tir thué do nguoi
st dung lao ddng déng. Nhan vién NH khéng phai tra bat ky khoan thué nao cho chwong trinh that
nghiép.

Tro cap that nghiép la gi? Day la tro cip thuc t& dwoc trd cho ngudi that nghiép hodc ngudi that
nghiép mét phan:

e Dalam cho cong viéc dwoc bao hiém;
e Bi that nghiép khong phai do 16i cla ho;
e Dap ng yéu cau vé kha nang du diéu kién; va
e Nop yéu cau kip thei va phu hop
Céng viéc dwoc bao hiém la gi? Day |a cong viéc dwoc lam cho ngudi st dung lao dong 1a dbi twong

clia luat that nghiép cta NH, cac bang khac va Chinh phi Lién bang. Nhirng nguwéi siv dung lao déng
nay nop tién vao quy dwoc tao ra dé tré tro cap bao hiém that nghiép.

That nghiép du khéng c6 16i 1a gi? Diéu nay cé nghia rang quy vi khdng gay ra tinh trang tht nghiép
cla ban than.



Vi du:

e Thiéu viéc lam - nguwdi str dung lao déng clia quy vi déng ctra hodc cho quy vi nghi viéc (khéng
phai dudi viéc)

o Nguwoi str dung lao dong gidm gi& ctia ho hodc gi® clia quy vi

e Nghi viéc khong phai do khong da diéu kién

Toi nén ndép don yéu cau khi nao?

Néu quy vi bi that nghiép hoan toan hoac mét phan, khéng tri hoan viéc ngp don yéu cau cta quy vi*.
Yéu cau clia quy vi c6 hiéu lwc ké tir tudn quy vi ndp.

*Néu quy vi nhan dwoc mét géi nghi viéc dang ké (tri gia hon 3 thang lwong nhw 1a khoan chi trgr cap
cham dit hop ddng hodc nghi viéc), quy vi cé thé mudn can nhac viéc che cho dén khi nhirng khoan tién
do6 can kiét.  Dé biét chi tiét vé goi nghi viéc I1&n cé thé anh hudng dén yéu cau cla quy vi nhu thé nao,
vui long truy cap vao trang web clia ching tdi va xem di kién vé Sé tién va Thoi gian Tro cép tai:

https://nhuis.nh.gov/claimant/wba

Hoac xem doan video tai

http://www.nhes.nh.gov/media/video/04-separation.htm

C6 bat ky ly do nao khién t6i khéng dworc tra tro' cap khong?

Quy vi c6 quyén ndp don yéu ciu vé tinh trang that nghiép bat ct lic ndo, nhwng phai dap (ng tt ca
cac yéu cau vé kha nang du diéu kién dé dwoc thanh toan. Phong sé& xem xét dén nhirng yéu té sau
day dé xac dinh kha nang da diéu kién.

e Quy vi c6 nhan dwoc tro cAp that nghiép tr mot bang khac hoac chinh pha lién bang khéng?
e Quy vi cé thé 1am viéc, cé sdn sang lam viéc va tich cwc tim viéc lam khong?
e Quy vi da dang ky viéc lam hoac da cap nhat dang ky viéc lam truwéc chwa?
e Quy vi c6 ndp (cac) yéu cau ding luc khong?
e Quy vi c6 tham du tAt ca cac cudc hop theo lich trinh bat budc khéng?
e Quy vj khdng lam viéc vi bj sa thai hodc dinh chi do vi pham ky luat?
e Taisao quy vi bi sa thai?
o Quy vj bj sa thai vi c6 hanh vi sai trai trong céng viéc ciia minh?
0 Quy vi bi sa thai vi say xin hoac st dung thuéc bi kiém soat?
0 Quy vi bi sa thai vi hanh vi trdm cép, d6t pha, pha hoai, trong t6i, hanh hung gay tén
thwong co thé hodc de doa mang tinh t6i ac?
e Quy vij da tir chdi nhan 1am céng viéc thich hop khi dwoc cung cap?
e Hién quy vi dang ty lam viéc toan thoi gian?
e Quy vjda tlr bd cong viéc tw tao hodc dong clra doanh nghiép clia minh?
e Taisao quy vi bd?
0 Quy vi da bo viéc vi ly do chinh dang do nguoi str dung lao dong cua quy vi?
0 Quy vi da bd viéc do hoan canh gia dinh thuyét phuc?
e Quy vi c6 bi dinh liu vao mét cudc dinh cdng hodc déng clra cong ty gay ap lwc (tranh chép lao
dong) khéng?



T6i can gi?

Chuan bi s8n sang dé nop

Nhirng gi t6i can truwdc khi ndp yéu cau?

\
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S6 An sinh Xa hoi ctia quy vi

Dia chi (nha riéng va nhan thw)

Sé dién thoai

DPia chi email

Sé dang ky ngoai kiéu (néu khong phai cong dan Hoa Ky)
Hb so lam viéc ctia quy vi trong 18 thang qua, bao gém:

Tén cbng ty va vi tri cong viéc;

Sé dién thoai clia nguwdi siv dung lao dong;

Ngay quy vi bat dau lam viéc;

Ngay cudi ciing quy vi lam viéc;

Ly do nghi viéc;

Mtrc lvong; va

Cac thong tin chi tiét lién quan dén bat ky khoan thanh toan nghi viéc nao quy vi mong
mudn.

v M&u quan doéi DD-214, ban sao thanh vién 4, néu phuc vu trong quan déi trong 18 thang qua
v MA&u SF-8, néu lam viéc cho chinh pha lién bang trong 18 thang qua



Cau héi thwong gap:

H. Liéu t6i c6 can Thé An sinh Xa hoi ciia minh khéng?
D. Khong. Tuy nhién, quy vi nén mang theo thé an sinh xa héi. Viéc nhap chinh xac sb an sinh
xa hoi 1a rat quan trong va chuing t6i cé thé can xac minh ding la quy vi, ngwoi ching téi dang hé
tro. Diéu nay nhdm bao vé quy vi.

H. Liéu tdi co can gidy phép lai xe khong?
D. Khéng, nhung quy vi nén ludn mang theo mét dang gidy t& tuy than cé anh nao doé. Giay to
tly than anh co thé Ia gidy phép lai xe, gidy phép khong lai xe ho&c thé quan nhan. Nhirng gidy
t& nhén dang nay cling sé ho tro quy vi trong viéc nhan duoc viéc lam khi quy vi dwoc thué.

H. Tai sao can dia chi nha riéng va dia chi nhan thw cla t6i?

D. Diéu nay nhdm dam bao quy vi dwoc 1én ké hoach cho céc dich vu tai Van phong dia phuong
gan nhat va rang quy vi nhan duoc tat ca cac thong bao kip thdi va chinh xac.

H. Tai sao quy vi can sb dién thoai cla t6i?

D. Sé c6 nhirng lic ching téi can phai goi cho quy vi dé 14y théng tin va chung t6i c6 thé tiép can
quy vi qua dién thoai nhanh hon so véi givi thw & Hoa Ky.

H. Sé dién thoai cla t6i c6 dwoc cong bd khong?

D. Khoéng, chiing téi khéng dwoc phép cung cap sb dién thoai clia quy vi cho bét ky ai bén ngoai
CO’ quan nay.

H. Néu t6i cung cép dia chi email cia minh, liéu tdi c6 nhan dwoc ndi dung qua email khéng?

D. Chi khi quy vi cho biét quy vi mudn nhan thw qua email. Quy vi s& nhan dwoc email théng
b&o réng quy vi phai dang nhap vao tai khoan truc tuyén ctia quy vi va kiém tra hop thw. Quy vi
phai ddm bao rang thw ctia ching téi khong bi danh dau la thw rac, néu khéng, quy vi sé khong
bao gi® nhan dwoc thong bdo. Chung téi cling c6 thé lién hé truc tiép véi quy vi qua email dé
biét thém thong tin dé& x& ly yéu ciu hodc khiéu nai ctia quy vi.
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Lam thé nao dé noép?

NoOp yéu ciu

Quy vi c6 thé ndp yéu cau tro cap that nghiép truc tuyén tir bat ky may tinh nao c6 truy cap vao internet.

Quy vi co thé ndp tr nha cta minh hoac & nha ban bé, hang xém hodc thanh vién trong gia dinh. Quy vi

c6 thé sir dung may tinh cdng coéng, chdng han nhw tai thw vién. Moi Van phong dia phwong ctia S& Lao
dong New Hampshire déu c6 may tinh mién phi cho quy vi dung dé ndp yéu cau hoac tim kiém viéc lam.

**Ludén dam bao Dang xuét sau khi hoan tat viéc ndp don khi sir dung may tinh céng cong.

Qua trinh ndp yéu ciu 1a mién phi, bdo mat va trang web clia chung tdi dwoc bao mat. Lam thé nao dé
biét c6 bdo mat hay khdng? Dia chi web sé bt dau véi HTTPS. Chir S & cudi la viét tat clia Secure
(Bao mat). https://nhuis.nh.gov/claimant/

**QUAN TRONG: Hay nhé rang ndp yéu cau tro’ cap la qua trinh gom 2 bwéc

v Buwdc dau tién la nop yéu chinh thirc bdo cho phong va (nhirng) ngwdi st dung lao déng lién
quan dén viéc ndp yéu cau tro cAp clia quy vi. Qua trinh nay thuwdng méat 20-30 phat dé hoan tat.

v Buwéc thi hai la ndp yéu cau hang tuan dé cho phép phong kiém tra kha nang du diéu kién lién
tuc clia quy vi va cach thirc thanh toan dwoc tao néu quy vi da diéu kién. Qua trinh nay duoc
goi 1a "yéu cAu lién tuc" va néu yéu cau lién tuc khéng dworc ndp mdi tudn va dung han, quy vi sé
khéng dwoc thanh toan tro cap.

LUU Y: Néu quy vi quén ndp yéu ciau cho mét tuan, quy vi phai bat dau lai/mé lai yéu cau. Hé
théng sé nhac quy vi nép yéu cdu méi vao cudi ndm tro cap hoac khi cé sw gian doan trong trinh
tw nop yéu cau.



Cau héi thwong gap:
H. Mét yéu cau kéo dai bao 1au?

D. M6t yéu cau co gia tri trong 52 tuan hay 1 nam.
H. T6i dwoc chi tra cho bao nhiéu tuan?

D. Quy vi c6 thé nhan téng cac khoan thanh toan cho téi da 26 tuan trong khung th&i gian 1 ndm
do.

H. Diéu gi sé xay ra néu tdi da ndp yéu cau dau tién va tdi lai that nghiép trong vong mét ndm?

D. Luc nay quy vi s& ndp yéu cau B sung/Mé& lai yéu cau. Quy vi sé& chon "mé lai yéu cau" trén
trang chu (Menu chinh) sau khi dang nhap.

H. T6i nép yéu cau dwa trén lich trinh lam viéc cla t6i?

D. Khéng, tuan ctia ching ti bat dau vao luc 00:01 sang Cha Nhat va két thuc vao Iic nira dém
Th&r Bay. Quy vi bao cdo moi cdng viéc dugc thue hién, cac khoan tién nhan duwoc hodc hoat
doéng tim kiém viéc lam dwa trén tuan lich ma quy vi dang nop.

H. Khi nop yéu cau, liéu t6i c6 nhan dwoc sb xac nhan khong?

D. C6, mbi lan quy vi hoan tAt mot yéu cau (Ian dau tién hodc hang tuan), quy vi sé nhan dwoc
mot sb xac nhan. Hay nhé ghi lai s6 nay hodc in s6 nay ra dé luvu hd so.

H. Téi da nhan dwoc goi nghi viéc khi téi bi cho nghi viéc, t6i cé nén che dé ndp yéu cau khong?

D. C6thé. Diéu nay sé phu thudc vao sb tuan thanh toan nghi viéc quy vi s& nhan va khi nao hét
han. Xem lién két vé Sé tién va Theoi gian Tro cp tai https:/nhuis.nh.gov/claimant/wba va/hoéc
dén Van phong dia phwong dé dwoc tro gidp.

H. T6i sé nhan dwgc bao nhiéu mdi tudn?

D. Sé tién tro cAp hang tuan cha quy vi sé phu thudc vao thu nhap trwdc dé cha quy vi. Hay
xem S6 tién Tro clp, Tro cip that nghiép dé biét thém thong tin.

H. Lam thé nao dé biét toi c6 du diéu kién hay khéng?

D. Quy vi va nguoi st dung lao dong clia quy vi sé nhan dwoc mét hoac nhiéu tai liéu vé Quyét
dinh Tro cap that nghiép. Vui long trd lai phan Thong tin tong hgp dé xem cac céu hai thwong
gap: Cé bat ky ly do nao khien té6i khong dwoc tra tro cap khong?

H. Liéu téi cé phai tim viéc lam khong?

D. Co, trtr khi quy vi sé tré lai lam viéc cho cung mét ngwoi str dung lao déng trong vong 15
ngay ké tlr ngay cubi quy vi lam viéc va/hodc Hop ddng Coéng doan yéu cu chi tim viéc théng
qua Van phong Tuyén dung ctia Cong doan. Phan Tién hanh tim viéc hiéu qua trong cudn sach
nay cung cap thong tin chi tiét vé yéu cau tim viéc.



ATTENTION

Hiéu cac quyét dinh

Quyét dinh tro' cip that nghiép dwoc ban hanh cho quy vi va bat ky ngudi str dung lao déng nao co lién
quan bét ct khi ndo c6 cau héi vé kha nang du diéu kién diéu kién vé tai chinh hay khong lién quan dén
tai chinh cGa quy vi. Quy vi c6 thé nhan dwoc nhiéu quyét dinh.

Quyét dinh dau tien quy vi thwdng nhdn dwoc duoc goi la quyét dinh tai chinh. Tai liéu nay néu ré "Day
khéng phai la mét ddm béo thanh toan. Théng bao nay chi la mot quyét dinh vé kha nang du didu kién tai
chinh." Tai liéu nay cung cAp sb tién tro cAp tiém nang hang tuan va thong tin chi tiét vé viéc lam dwoc
st dung dé thiét 1ap yéu cau cla quy vi.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac quyét dinh khac lién quan dén diéu kién hoi du diéu kién cu thé. DPay duwoc
goi la quyét dinh khong lién quan dén tai chinh va duwoc dé cap dén la Quyét dinh vé Kha néng du diéu
kién trong hop thw trwe tuyén clia quy vi. Tai liéu nay néu rd "thdng bao nay la quyét dinh vé kha nang
da diéu kién cho tro cip that nghiép." Tai liéu nay cung cép thoéng tin vé phan tro cip duwoc cho phép
hay bi tr chéi. Phai dap (ng tat ca diéu kién vé kha nang du diéu kién dé nhan duoc thanh toan.

Cau hoi thwong gap:
H. Mét tudn che doi la gi?

D. M6t tudn che doi 1a tudn dau tién dwoc xac dinh dé co thé tré cho bét ky yéu cau tro
cap that nghiép ban dau nao va sé khong dwoc thanh toan. Quy vi van phai ndp yéu cau
dang han cho tuan dé va tat ca cac tudn ma quy vi muén nhan dwoc tro' cAp va phong
sé xac dinh tuan nao sé duwgc dong vai tro 1a tuan che dgi. Tuan che doi nay sé khong
lam gidm téng tro' cap co thé cé dwoc ctia quy vi. S6 tién tro cap t6i da cho mot yéu cau
méi gitr nguyén 26 |an sb tién tro cAp hang tuan dwoc thiét Iap ctia quy vi. Luat nay chi
ap dung cho tro cap bdo hiém that nghiép théng thuéng va khéng ap dung cho céac
chwong trinh khac, chang han nhw Tro cdp mé rong (néu va khi ching hoat dong).
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H. T6i s& mat tro cAp trong bao 1au?

D. Diéu nay sé tly thudc vao viéc quy vi cé bi tir chéi trong mot thei gian cu thé, co bi tir chdi cho
dén khi hoan canh cla quy vi thay dbi khéng, quy vi da tré lai lam viéc va kiém dwoc 5 tuan
lwong tai dap (rng du diéu kién hodc cho dén quy vi thwe hién xong hinh phat ctia minh.

H. Sw khéc biét gitra tlr chdi, khéng du diéu kién va hinh phat la gi?

D. T chdi c6 nghia la khéng thé tra tro cp trong mét thoi gian cu thé hodc cho dén khi hoan canh
cta quy vi thay déi. Mot sb vi du vé tir chéi la:

e Quy vi da nhan dwoc tién trd cho chAm dt hop ddng hodc nghi viéc;
e Quy vi da bi dm trong 2 tuan va khong thé lam viéc;

e Quy vi da nghi viéc 1 tuan; hodc

Quy vi khéng thé 1am viéc cho dén khi bac si cho quy vi vé.

Nhirng diéu nay khién quy vi tam thai bi tir chdi tro cdp, nhuwng chi trong khoang thei gian ctia hoan
canh hodc cho dén khi hoan canh cla quy vi thay dbi.

Khéng da diéu kién coé nghia 1a quy vi khéng duoc hwéng tro cdp va dé tré thanh da diéu kién quy vi
phai tré lai lam viéc va kiém thém tién lwong. Quy vi phai kiém dwoc it nhat 120% sé tién tro cap
hang tuan trong nam (5) tuan riéng biét sau ngay bat dau khéng du diéu kién.

Hinh phat 1a su tir chdi tro cAp bd sung va cé thé kéo dai 4 dén 52 tuan. Cac hinh phat duwoc b
sung néu phat hién thdy quy vi gian 1an hodc quy vi bi dudi viéc vi ma tay, say xin ho&c vi hanh vi
trom c&p c6 gia tri tr $101 dén $250. (T4t ca thu nhap t lwong cling sé& bi mat néu trén $250.)

H. Bam bao hop ly la gi?

D: Khi mét nguwdi 1dm viée cho mot khu hoc chéanh, tién lwong kiém dwoc tlr nha trwong khéng
thé dwoc sir dung dé chi tra tro' cAp trong thai gian hoc sinh nghi hoc hoéc 1a gitra cac ky néu
quy vi c6 dam hiém hop ly vé viéc tré lai lam viéc sau thdi gian nghi hodc khi hoc ky méi bat dau.
Dam bdo hop ly c6 nghia la nhiéu kha nang quy vi sé tré lai lam viéc tai mét trwéng hoc, lam viéc
v&i ndng suat twong tw cho mée lwong twong tuw.

H. Thanh toan nghi viéc ho&c thu nhap cé thé giam trv 1a gi?
D. Day la khi quy vi dwoc tra tién vi quy vi khéng con lam viéc cho ngudi st dung lao dong.
Nhirng khodn tién nay bao gébm qua téng trén $25, chdm dut hop déng, tién lwong thay cho

théng bao, ky nghi, thdi gian tich Itly, thi gian nghi viéc ca nhan, lwong 6m, tién thwéng, tién
dén bu cho nguwoi lao dong, va giai thwéng tra lai.
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ry

SO tién tro cap

Tro cip hang tuan

Sé tién tro cp hang tuan ctia quy vi (WBA) dwa vao s quy vi kiém dwoc trong nhirng thang trude khi co
yéu ciu dau tién cta quy vi. Day ciing la ly do tai sao chung tdi yéu cau qua trinh 18 thang lam viéc cta
quy vi. Diéu nay nham da&m bao ching tdi co tat ca tién lwong ctia quy vi dé ching toi cé thé cung cap
cho quy vi mtre tro cp hang tudn cao nhét.

** Chung toi tim kiém Iwong trong bang ctia ching téi, cac bang khac, Chinh phu lién bang va
Quan doi.

Chung t6i st dung khodng th&i gian co s& dé xac dinh sé tién quy vi cé thé duoc tra trén co s& hang
tuan. Khoang thdi gian co s& nay la khodng thdi gian bén quy trude khi quy vi ndp yéu ciu dau tién va
c6 hai tiéu chuan ching tdi xem xét d& dadm bao quy vi cé moi co hoi dé cé da diéu kién vé tai chinh.

1. Tiéu chuan dau tién |la khoang th&i gian co s& ban dau — Tiéu chuén nay s dung 4 quy dau
trong 5 quy hoan thanh cudi ciing trwdc ngay cé hiéu lwc clia yéu cau dau tién (ban dau) ctia quy
vi.

Néu quy vi khéng du diéu kién trong khodng thoi gian co s& nay, ching t6i s& xem xét khoang thoi
gian co s& thay thé.

2. Tiéu chuan thr hai dwoc goi 1a khoang thoi gian co s& thay thé — Tiéu chuan nay s dung 4 quy
hoan thanh cubi cung trwdc ngay co hiéu luc cla yéu ciu dau tién (ban dau) cia quy vi.

Trong 4 quy nay, quy vi phai cé it nhat 2 quy riéng biét c6 $1400 trong mbi quy, da diéu kién vé tai
chinh.
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Cau héi thwong gap:
H. Sé tién tro cAp hang tuan (WBA) la gi?

D. Pay la sb tién cao nhat quy vi ¢ thé nhan dwoc méi tudn cho tdng tro cAp ma quy vi ndp yéu

cau.
H. T6i cé thé nhan dwoc nhiéu nhat la bao nhiéu?

D. Quy vi dwoc tro cap tbi da la 26 1an sé tién tro cdp hang tuan. Diéu nay co6 nghia la quy vi c6
thé nhan dworc tdng cong téi da 26 tuan, hodc lam tang téi da tro' cAp clia minh bang cach nop
tirng phan vi quy vi c6 viéc lam ban thdi gian. WBA cla quy vi dwa vao lwong thu nhap cla quy
vi trong khodng th&i gian co s&. So sanh thu nhap ctia quy vi véi biéu dd & mét sau cia cudn
sach nay dé wéc tinh WBA clia quy vi.

H. Tién lwong trong quan ddi dwoc st dung nhw thé nao cho mét yéu cdu NH?

D. Khi mét ngudi phuc vu dét nwédc clia chang ta, quy vi duwoc phép dé mé yéu cau & béat ci

bang ndo quy vi chon. Quy vi phai & bang d6 dé& mé yéu cau.
H. Néu khi t6i lam viéc cho chinh pha lién bang, khéng & NH, bay gid t6i phai lam gi?

D. Nop yéu cau cla quy vi. Phong sé tim hiéu viéc s dung tién lwong lién bang cla quy vi.

Tién lvong lién bang thuwdng dwoc &n dinh dwa vao noi cudi cuing quy vi lam viéc. Vi du:

o

< 3 nd&m qua quy vi chi lam viéc cho chinh phu lién bang tai NH thi tién lwong ctia quy vi
thudc vé NH

% 2,5 nam qua quy vi lam viéc cho chinh phu lién bang tai CA, sau d6 6 thang cubi quy vi
lam viéc tai NH cho mét ngudi st dung lao dong khac (khéng phai lién bang), thi tién
lwong cta quy vi thudc vé NH.

% 2,5 nam qua quy vi lam viéc cho chinh phu lién bang tai NH, sau dé 3 thang cudi quy Vi

lam viéc tai MA cho mét ngwdi str dung lao dong khac (khéng phai lién bang), thi tién

lwong ctia quy vi thudc vé MA.

H. Tro cip cho nguwdi lao dong co6 thé dwoc siv dung trong khodng thdi gian co s cla t6i khdng?

D. C6, néu cac khodn thanh toan da nhan dwoc dwoc tinh trén co s& hang tudn vi quy vi that
nghiép hoan toan hodc mét phan do chan thwong lién quan dén cong viéc. Néu quy vi chi nhan

dwoc thanh toan cho cac héa don y té, tién dé sé khong lam tang tro cap that nghiép cta quy vi.
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PUNG DE DIEU NAY XAY RA VOI
QUY VI!

MEc phEt d&i vEi hanh vi gian IEn dEEc liEt ké trong bEng dERi day.

Crime Amount Received in Benefits |Punishment
Fined up to $4000 and/or

Class A Felony $1,000 or more i mprisonment for up to 15 years*
Fined up to $4000 and/or

Class B Felony $500 - $999.99 i mprisonment for up to seven years*
fined of up to $2000 and/or

Class A Misdemeanor Less than $500 i mprisonment for up to one year*

*In addition, benefits fraudulently obtained must be repaid (including a 20% penalty) and benefit

eligibility can be lost for up to one year from the date of conviction.
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XUYEN TAC - GIAN LAN

Phong chdng gian lan: D& Phong chéng gian 1an, NHES sé dbi chiéu hé so véi hd so clia cac co quan
khac cla lién bang va bang, bao gém ca Ban An sinh X4 héi. Chuwong trinh Déi chiéu chéo so sanh cac
mtrc lwong duwoc ghi lai @ New Hampshire cling nhuw trén toan quéc. NHES ciling so sanh cac bao céo vé
viéc thué nhan céng méi ctia bang va quéc gia véi bdo cao Bao hiém that nghiép (Ul) dé dam bdo nguodi
yéu cau da tré lai lam viéc toan thoi gian khéng con nhan dwoc tro cdp niva va ngudi yéu cau dang lam
viéc ban thdi gian bao cao cac khoan thu nhap chinh xac.

Hinh phat cho hanh vi gian 1an c6 thé bao gém thanh toan vwot mre tro cAp phai ganh chiu Iai suat cho
dén khi hoan tra, phat 20% bd sung, mét tro' cAp lén dén 52 tuan, lwu gilr bat dong s&n clia quy vi, tich
bién Iwong hoac truy t6 dan ly lich tw phap vinh vién. Thanh toan vwot mirc gian lan tr $1000 tré 1én 1a
Dai hinh C4p A c6 thé dan dén bi phat tu bay (7) ndm.

BPlo v sk toan vEIn cBla Quil Bly thdc BRlo hitlm thilt nghilp thanh todn
tri2 cBlp cho nglRi lao dRng la trdch nhidm NHES 2t coi triZng. Cong ddn
co lién quan cé thil bdo cdo skl villc bR nghi la gian [2in bPlo hiBm thEit
nghiPlp trén trang web cPla chung toi tZli www.nhes.nh.qov holPPlc gPli 1-
800-852-3400, skl may IP: 34016

Diéu gi sé xay ra néu cb y cung cap thong tin sai hodc khéng day du khi nép yéu cau?

DPon vi Kiém soat Thanh toan Tro cap ctia NHES chiu trach nhiém phat hién va diéu tra hanh vi gian 1an
ho&c xuyén tac cla nguoi yéu cau va ngudi stv dung lao dong. Mét cudc diéu tra c6 thé bat dau do cao
budc gian lan hodc do két qua ddi chiéu chéo trén may tinh vé tro cip dwoc thanh toan trai nguwoc véi
tién lwong dwoc bao & bang nay hodc bt ctr bang nao khac. Viéc khai bao sai trong yéu cau cla quy vi
c6 thé gay hau qua nghiém trong. Dé cb tinh khai sai hodc cd y khong tiét 16 cac sw viéc quan trong dé
kiém dwoc hodc tang tro cdp dwoc trd cho chinh minh hodc ca nhan khac cé thé ciu thanh toi gian lan.

Ly do gian lan phd bién nhat la khéng néi cho phong vé cong viéc, ngudi st dung lao déng mai, trong
cong viéc tw tao hodc dudi dang nha thau phu. Quy vi phai bao céo tat ca cong viéc quy vi lam trong bt
ky tudn nao ma quy vi yéu cau tro cAp ngay ca khi quy vi da chwa dwoc tra tién cho cong viéc. Nhiéu
quyét dinh gian 1an la do ngu®i yéu ciu khéng bao cao sbé gior va khoan thu nhap trong tuan ho tré lai
lam viéc.
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THANH TOAN VUOT MUC

Tro cip that nghiép

Néu quy vi bi phat hién dwoc tra thira tro cap va quy vi quy vi chiu trach nhiém vé thanh toan vuot mirc,
quy vi can tra lai. Néu quy vi khong nhanh chéng tra lai, phong cé thé cé hanh dong thu lai.

Phong c6 thé doi trir tro cap hoac cac khodn hoan thué lién bang trong twong lai. Ngwoi st dung lao
dong trong twong lai cé thé dwoc yéu cau tich bién lwong clia quy vi. Phong ciing cé thé gilr quyéen vé tai
san hoac tai khoan ngan hang.

Lai suét sé tich Itly hang thang cho dén khi tat ca tro cip dwoc hoan tra.

Néu quy vi can thiét 1ap ké hoach thanh toan, vui long lién hé:

1-800-852-3400 sb6 may 1& 94391
hoac
603-229-4391

Sap xép vao hém nay.
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Cau hoi thwong gap:

H. Diéu gi xay ra néu t6i khdng 1&n ké hoach thanh toan?
D. Néu quy vi khong thiét Iap ké hoach thanh toan, phong cé thé va sé& cé hanh dong khac.

H. Nhirng hanh déng khac ma phong cé thé lam la gi?
D. Chung toi c6 thé dbi trir tror cip duoc tra, dbi triv khoan hoan thué thu nhap lién bang, tich
bién lwong khi quy vi quay tré lai lam viéc, lwu gilr bat dong san va/hodc sai ap trén tai san cla
quy Vvi.

H. Déi triy tro cAp dwoc tra la gi?

D. Phong sé& lay 100% bét ky tro' cdp nao dwoc tra cho quy vi méi tuan cho dén khi thanh toan
vt mire duoc thu lai, trie khi quy vi sap xép ké hoach thanh toan.

H. Déi trlr khodn hoan thué thu nhap lién bang cta t6i 1a gi?

D. Khi quy vi ndp t& khai hoan thué thu nhap lién bang hang nam, phong sé l4y khodn hoan thué
nay dé tra lai thanh toan vwot mirc. Chung tdi s& khdng lay nhiéu hon sb con no.

H. Viéc lay khoan hoan thé thu nhap lién bang cla t6i c6 hop phap khéng?
D. Co, day la mot thda thuan chung toi ky véi S& Thué Vu (IRS).

H. "Tich bién lvong" nghia la gi?
D. Khi quy vi lam viéc, thu nhap cla quy vi dwoc bao céo trén bao céo thué va tién lwvong hang
quy cho co quan nay. Chung t6i sé co Iénh cla toa cho ngudi siv dung lao déng ma quy vi dang
lam viéc dé lay mot phan tién lwong cda quy vi va chuyén né dén phong cho dén khi thanh toan
vuet mire dwoc hoan tra.

H. "Sai ap trén tai khodn ngan hang cda quy vi" cé nghia la gi?

B. Phong co thé lién hé véi ngan hang cda quy vi va yéu cau ngan hang l4y tién ra t (cac) tai
khoan cla quy vj va gii vé phong nay dé str dung vao viéc thanh toan vwot mirc clia quy vi.

H. Liéu bat ky hanh ddng nao trong nhirng hanh déng khac nay cé dién ra néu tdi 1ap ké hoach thanh
toan?

B. Khong ap dung tich bién lvong, Iwu gitr hodc cudng ché, tuy nhién, hoan thué thu nhap lién
bang clia quy vi van cé thé dwoc thwe hién.

H. Néu t6i dwgc tra thira nhung quyét dinh cho biét toi khdng phai hoan tra tién hoac thanh toan vuot
murc dwoc bai bd. Toéi van phai thwe hién chi tra?

D. Néu quy vi nhan dugc mét quyét dinh bang van ban tir phong nay cho biét quy vi khong phai

tra lai tién, con goi la khong yéu cau hoac bai bd bdi thuo’ng thi quy vi khong phai tra lai khoan
thanh toan vuot mrc cu thé d6. Quyét dinh nay chi la dé cung cap cho quy vi quyén khiéu nai.
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Tai xét yéu cau

DPam béo chét lwong

Cac yéu cau dworc tai xét dinh ky

S¢& Lao dong NH 1a mét chwong trinh do lién bang tai trg va cac yeu cau dwoc nodp sé trai qua viéc tai xét
dwoc chon ngau nhién. Viéc tai xét nay nhdm dam bao yéu ciu cla quy vi dwgc xt ly chinh xac va
dwoc thanh toan hodc bi tlr chéi dung béi phong nay. bay la mét phan cua thu tuc hgp phap va vi lgi ich
clia quy vi. Phong thuwc hién viéc tai xét nay dwoc goi la "Don vi Kiém soat Chéat lwong". Néu duoc
chon, ho sé tiép can v&i quy vi bang bang cau héi trén gidy va goi dién thoai.

Sw hop tac cla quy vi la bat budc va gép phan vao viéc cai thién chwong trinh tro' cip that nghiép.

Quan ly chat lwong sé lién hé véi ngwoi st dung lao ddng trwde clia quy vi va diéu tra tat ca cac khia
canh trong yéu cau cla quy vi, bao gébm ca tim viéc cGa quy vi. Néu quy vi da khéng duorc tré tat ca tror
cap cho béat ky tuan nao quy vi dwoc hudng, quy vi sé nhan dwoc thanh toan d6. Néu quy vi khéng dwoc
hwéng tro cip quy vi da nhan, quy vi sé bi phat hién dwoc trd thiva va cé thé phai tra lai tién.
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Cau héi thwong gap:
H. Téi phai lam gi néu nhan dwoc bang cau hdi vé yéu ciu ctia minh?

D. Bang cau hoi nay sé co thoi han dé tra 1&i va quy vi phai tra 1o cac cau hdi va glri chang lai
gua dwdng bwu dién. Bat budc tra 1.

H. Téi phai lam gi néu téi khéng hiéu mot trong nhirng cau hdi?

D. Thw ma quy vi nhén duoc cung bang cau hg’)i co tén vélsc‘) dién thoai ctia diéu tra vién dwoc
giao cho trwdng hgp clia quy vi dé quy vij co6 thé goi trye tiép cho ho.

H. T6i c6 gép réc réi gi khong?

D. Khéng, quy vi d dwoc chon ngau nhién va ching t6i muén dam bao rang yéu cau cta quy vi
da dwoc xtr ly chinh xac.

H. T6i co6 phai tra 1&i bang cau hdi khong?

D. Co, quy vi phai tra 1&i tAt c& cac cau héi va givi lai mau nay.
H. Diéu gi s& xay ra néu toi khong tra 1&i?

D. Quy vi c6 nguy co bi tir chéi tro cap hién tai va trong twong lai do khéng tham gia.
H. Téi cling sé& bi phdng van?

B. Bung, quy vi co thé dwoc phdng van qua dién thoai, nhung do chi yéu dé lam rd phan tra 1oi
quy vi da cung cap trén bang cau hai.
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Khiéu nai

Khéng dong y v&i quyét dinh

Pa s6 cac quyét dinh dwoc phong nay ban hanh cé liét ké quyén khiéu nai & duéi cung cua thw. Quy vi
ho&c ngudi st dung lao dong ctia quy vi c¢é thé nop khiéu nai néu khong ddng y véi két qua clia quyét
dinh. Thoi han nop khiéu nai dwgc néu trong quyén khiéu nai.

C6 nhiéu mirc trong qua trinh khiéu nai va quy vi cé quyén khiéu nai & moi muc.

Phién diéu tran cla tda phac thdm
M®& lai yéu cau

Hoi déng Phuc thdm

Yéu cau xem xét lai

Toa an Téi cao New Hampshire

oD~

Khiéu nai phai dwoc thue hién bang van ban. Phai liét ké nhirng gi quy vi khiéu nai va ly do quy vi
khéng ddng y v&i quyét dinh. Néu quy vi ndp khiéu nai muén hon thdi han, hay bao gém ca ly do quy vi
nép muodn.

Chuén bi cho viéc khiéu nai. Xem lai Huéng dén Diéu trén Khiéu nai danh cho Nguyén don cé sn truc
tuyén tai http://www.nhes.nh.gov/forms/documents/appealb1.pdf hodc tai bat ky vin phong dia phwong
nao.

Tiép tuc ndp yéu cau chi tra hang tuan trong khi khiéu nai cua quy vi dwoc xtr ly. Néu khiéu nai
thanh céng, quy vi sé chi dwoc tra cho nhirng tudn ma quy vi da ndop diang han va dua diéu kién.
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Cau héi thwong gap:

H. Téi c6 phai dén phién phuc thdm khéng?

D. biéu quan trong la quy vi c6 mat. Quyet dinh toa phac thdm dwa ra sé dwoc dwa trén bang chirng va
I& khai dwgrc cung cap tai phién xét xtr. Néu nguwdi ndp khiéu nai khdng dén phién xét xt, Vién chire
Phién diéu tran c6 thé hiy vu viéc. Sau khi bi bac don, quyét dinh ban dau tré thanh quyét dinh cudi
cung.

H. C6 phai tat ca cac khiéu nai déu dwoc xt ly tryc tiép?

D. MGt s6 khiéu nai dwoc sép xép qua dién thoai. Hoi nghi truyén hinh c6 sdn & mét s6 noi. Néu quy Vi
duoc sap xép cho cudc xét xt trwc tiép va khong thé dén noi nay, hay lién hé véi don vi khiéu nai dé sap
xép lai.

H. Diéu gi xay ra néu t6i khiéu nai thanh cong? Tboi sé dwoc tra tién chi?

D. Néu nhan thay quy vi da diéu kién dwoc hudng tro cap sau phlen diéu tran khiéu nai, quy vi sé nhan
dwoc tro cap cho moi tuan quy vi da nop dung han va dap trng tat ca cac diéu kién vé kha néng du diéu
kién. Hay tlep tuc nép yéu cau chi trd hang tuan trong khi khiéu nai cda quy vi dwoc xt ly.

H. Néu ngudi str dung lao dong cla t6i thang, t6i ¢ phai tra lai nhirng gi tdi d& dwoc thanh toan khéng?
D. Co thé. Diéu nay tly thudc vao ly do hlly quyét dinh. Khoan thanh toan vuot mirc c6 thé dwoc bai bo
néu quy vi cung cap chinh xac tat ca thdng tin can thiét khi quy vi nép yéu cau. Néu giau théng tin khi
ndp yéu cau, quy vi sé bi phat hién la dwgc tra thwa.

H. T6i c6 can phai c6 luat sw khéng?

D. D6 la quyét dinh ca nhan. Quy vi khdng bat budc phai co luat sw va phong khong tra tién cho luat sw.
Quy vi 9c’> thé lién hé v&i bd phan Ho tro Phap ly NH hoac Doép Luat sw NH dfé dwoc ho tro ho?c gidi
thiéu den cac dich vu phap ly. Phong c6 ngudi dai dién yéu cau chi tra co thé giup quy vi chuan bj cho
phién diéu trAn khiéu nai. Nguwoi dai dién yéu cau chi tra khong pha| la luat sw. Hay xem hai (2) trang
tiép theo dé biét thém thong tin vé nguwdi dai dién yéu cau chi trd cia chung toi.

H. Téi c6 thé mang bang chirng hay ngwdi lam chirng khéng?

A. C6. Nguoi lam chirng phai co sw hiéu biét thuc té vé tinh hinh. Quy vi, nguoi st dung lao dong cta
quy vi va bat ky ngwdi lam chirng nao phai tuyén thé va phai chju hinh phat vi téi khai man.

H. Téi c6 thé dat cau héi trong phién phuc thAm khéng?
A. C6. Quy vj cé thé héi bt ctv ai lam chirng khi dén lwot quy vi héi.
H. Bao lau thi toi s& nhan dwoc tré 161 vé khiéu nai cia minh?

b. Quyet dinh thuwong dwoc dua ra trong vong hai (2) tuan ké tir ngay diéu tran. Doc k¥ quyét dinh, bao
gdm ca cac quyén khiéu nai tiép theo.
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Nguwdi dai dién yéu cau chi tra

Hb tro ngudi yéu cau

Ngoai nhan vién van phong dia phwong, phong thué nguoi dai dién yéu cau chi trd. Nguwoi nay giup
ngudi yéu ciu véi cac van dé vé yéu cau tro cap that nghiép. Nguoi nay ciing tra 161 cac cau hoi va dua
ra |oi khuyén tét nhat cho viéc quyét dinh lai hoac cho phién diéu tran khiéu nai. Trong nhitng treong hop
dac biét, ngudi dai dién yéu cau chi trd c6 thé di cung quy vi trong phién diéu tran khiéu nai.

Nguoi dai dién yéu cu chi tra cling cé thé tai xét quyét dinh ctia phong dé dadm bao réng tro cip da
dwoc xt ly theo dung quy dinh va phap luat.

Nguoi dai dién yéu cu chi trd khong phai la luat sw. D& duoc tw van hoac dai dién phap Iy, quy vi nén
lién hé v&i luat s hoac bd phan HO tro Phap ly NH.

Dé& ndi chuyén véi ngudi dai dién yéu cau chi tra, hay goi:
1-800-685-6588
hoac
(603) 228-4017
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Cau héi thwong gap:

H. T6i co thé gap truc tiép ngudi dai dién yéu cau chi trd trwdc phién diéu tran khiéu nai cla t6i khong?

A. Co. Vui long goi (603) 228-4017 dé dat lich hen.

H. Nguwoi dai dién yéu cu chi tra cé thé cung téi dén phién phuc thdm khéng?

D. Nguoi dai dién yéu ciu chi tra khong thé tham dw moi phién xét xtr. Quyét dinh tham dy phién diéu
tran dwoc thue hién theo tieng tredng hop cu thé. Sw phtrc tap cda tinh hinh, kha nang dai dién hiéu qua
cua chinh ngwoi yéu cau viéc liéu ngwoi str dung lao dong co thué luat sw hay khong, tat ca sé duoc
xem xét trong mét quyéet dinh nhw vay.

H. Ngudi dai dién yéu cau chi tra co thé giup tai lay lai tién tir ngudi st dung lao déng cii ctia toi khéng?

D. Hay lién hé voi S& Lao dong NH dé duoc hd tro vai yéu cau tién luong va gio lam viéc. Phong nay
chi c6 thé ho trgr quy vi v&i nhirng yéu cau trg cap that nghiép.
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Van phong dia phwong

Dich vu viéc lam

Van phong dia phwong

Quy vi dwoc moi dén bat ky van phong dia phwong nao cda chung toi trén toan Bang, chung la mét phan
khéng thé thiéu ctia hé théng NH Works. Trong mdi van phong dia phucrng quy Vi sé thay trung tam tai
nguyén véi mot loat dich vu, tai nguyén va cong cu mién phi dé gilp quy vi trong toan bo qua trinh tim
viéc. Quy vi c6 thé sir dung cac tram lam viéc dé 1am viéc véi hd so hoac thw xin viéc, nghién ctru
nguwdi str dung lao déng hodc co hdi nghé nghiép va xem video. Chung t6i cling cé sén céc thiét bj cong
nghé hé tro.

Nhirng gi dwoc dat trai Trung tam Tai nguyén?

May tinh dwoc st dung dé quy vi tim viéc

Heé théng tim viéc lam

Truy céap internet dé st dung trong két néi dén cac trang web lién quan dén viéc lam
May photocopy va fax

Hoi thao tim viéc

Dién thoai c6 sdn dé goi cho ngudi st¥ dung lao déng dia phwong.

TV c6 dau phat DVD

Thiét bi nghe hd trg' may tro thinh va cac thiét bi hé tro khac

Nhan vién gitp quy vi tim kiém codng viéc va st dung may tinh

Dé biét thém vé nhirng gi ching t6i c6 thé cung cép, hay ghé tham van phong gan quy vi:
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Berlin
151 Pleasant Street, 03570-2085
Dién thoai: 752-5500 Fax: 752-5536

Claremont

404 Washington Street

(P.O. Box 180) 03743-0180

Dién thoai: 543-3111 Fax: 543-3113

Concord
45 South Fruit Street, 03301-4857
Dién thoai: 228-4100 Fax: 229-4353

Conway
518 White Mountain Highway, 03818-4205
Dién thoai: 447-5924 Fax: 447-5985

Keene
149 Emerald Street Suite Y, 03431-3662
Dién thoai: 352-1904 Fax: 352-1906

Laconia
426 Union Avenue, 03246-2894
Dién thoai: 524-3960 Fax: 524-3963

Littleton
646 Union Street, Suite 100, 03561-5314
Dién thoai: 444-2971 Fax: 444-6245

Manchester
300 Hanover Street, 03104-4957
Dién thoai: 627-7841 Fax: 627-7982

Nashua
6 Townsend West, 03063-1217
Pién thoai: 882-5177 Fax: 880-5256

Portsmouth
2000 Lafayette Road, 03801-5673
Dién thoai: 436-3702 Fax: 436-3754

Salem
29 South Broadway, 03079-3026
Dién thoai: 893-9185 Fax: 893-9212

Somersworth
6 Marsh Brook Drive, 03878-1595
Dién thoai: 742-3600 Fax: 749-7515
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Dich vu viéc lam

Ho tror va tro gidp

Lam thé nao dé tim ra noi dé tim viéc? S& Lao dong New Hampshire da phat trién mét s6 nguon Iuc
dé tro gitip quy vi trong viéc tim viéc. Trong cac phan sau day, quy vi sé tim thay théng tin vé cac cha dé
nay:

Hé théng tim viéc lam (JMS)

Hé tro' cwu chién binh

Tién hanh tim kiém cong viéc hiéu qua
Cudc hop bat budc

Chuwong trinh tré lai lam viéc

Lo trinh lam viéc

Chuwong trinh dao tao dwoc phé duyét
H6b tro diéu chinh nghé nghiép

N>R~ LON =

Toi nén lam gi néu dwoc gidi thiéu cho mét cong viéc? Quy vinén cbd gang hét strc 1am theo su gidi
thiéu cang sém cang tét; khéng lam nhw vay cé thé dan dén viéc méat tro' cap.

Diéu giséxayra néu téi ttr chdi mét cong viéc? Tw chbi mét cong viéc phu hop sé dan dén viéc mét
tror cép. Tuy nhién, phai can nhac mét sb van dé khi quyét dinh mét cong viéc cod phu hop khong, chang
han nhw t|en lwong, quang dwong di lam, kinh nghiém hoac dao tao va thoi gian that nghiép, cung sb
nhi*rng van d& khéc.

Quy vi phai bao cao moi dé nghi cong viéc khi nop yéu cau lién tuc; Phong cé trach nhiém
quyét dinh xem cbng viéc ¢é phu hgp khéng.

26



nhworks Job Match System

Hé thong tim viéc lam (JMS)

Dich vu viéc lam

Hé théng tim viéc 1am (JMS) cho phép ngudi tim viéc tién hanh tim viéc bang cach str dung cdng nghé
nhén Internet d& xem viéc lam dwoc nguwdi str dung lao dong dang va khép cac ky nang vai cac vi tri
duoc dang trén bang viéc lam quéc gla va trang web nganh nghé riéng. JMS cé cong cu tao hd so va thw
dé tao ho so mai dé glri cho ngudi st dung lao ddong. Nguwdi tim viéc cling c6 thé nghién ciru thi trudng
lao dong khu virc d@é tim théng tin nhw thu nhap trung binh hang tuan cho mét vi tri hodc nghé nghiép
phat trién nhanh nhét.

Heé théng tim viéc lam cta chung t6i co san trén may tinh dwoc dat tai cac van phong NH Works hodc
quy vi cé thé tim thay no6 trén trang web tai https://nhworksjobmatch.nhes.nh.gov.

Noi tot nhat dé bat dau trong JMS clia NH Works 1a trong My Portfolio (Cap dwng hd so ca t6i). Quy vi

co thé cap nhat dang ky cua minh bang cach khai dong trinh huwéng dan cua qua trinh dao tao, xem cac
tim kiém cong viéc quy vi da thwc hién trwdc day, va chon nghé nghiép cling nhw danh gia ky nang cla

minh.
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T man hinh chao mirng:
e Chon My Portfolio (Cap dwng hd so cua t6i)
¢ Sau dé chon My Individual Profiles (H6 so’ ca nhan cua toi)

/m‘ Home i Sign Qut Services for Individuals 'm Services for

A
as

test, test, Welcome to the HHWorks Job Match directory of services. Please select one of the options

& Quick M —
S "o Senvces for ndhiduals I
HaSam (6 Other Servces |

Resume Builder
3 Curten User St ———

My Resources b

-
My Portfolio v My Individual Profiles Jhllces [, Porttolio @ Site Map gPreferenm @Assistance
- ﬂ- - — Tmmnmmmmmualm1 EEO | Prolec! Youselt | Aboul s St | Conipcl s

B Services for Individuals

{2} Home = Sign Out
Career Services

Dé truy cap vao trinh hwéng d‘e“m qua trinh dao tao:
e Chon Personal Profiles (HO so' ca nhan cula t6i)

My Individual My Individual
Profiles Plans

Perzonal Profile - Select this option to access your contact information, individual
background, activity list and personal memos.
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e Sau dé chon tab Background (Qua trinh dao tao)

My Individual Profiles — —| My Individual Plans
General Information Background Activities Memo
* indicates required fields. For help click the question mark icon next to each section.

Sau dé chon Start the Background Wizard (Bat dau trinh hwéng dan qua trinh dao tao) va lam

theo I&i nhac va dién vao cac trwong ap dung cho quy vi. Khi quy vi da hoan tat trinh hwéng dan

qua trinh dao tao, hay xem lai hé so’ ctia minh:

« T Menu nhanh, hdy chon Resume Builder (Cong cu tao hd so). Cong cu nay lay théng tin tir
cac hod so cua quy vi.

« Néu quy vi c6 hd so dang hoat ddng, né sé hién thj trong hop nay, néu khéng quy vi can phai
kich hoat lai hd so’ cia minh hoic tao hé so méi.

+  Chinh stra hoac thém Nha tuyén dung ao dé Ién lich dinh ky tim kiém cac céng viéc phu hop
vé&i yéu cau cua quy vi

-
2 Quick Menu [ My Portfolio |

Job Search ;
= 1 - My Individual Profiles My Individual Plans

Resumeé Buillder
- Resumés Correspondence Job Applications Online Application Virtual Recruiter

My Resources

My Portfolio

Pé truy cap vao cac danh gia nghé nghiép va cac ky ning tlr man hinh chao mirng, quy vi sé:
«  Chon My Portfolio (Cap dwng hé so cua toi)

« My Individual Profiles (H6 so ca nhan cua t6i)

+ Self-Assessment Profile (H6 so tw danh gia)

Self Self Assessment Profile - Select this option to access any career and skills assessments

Resessment you have previoush: taiien or would like to take.
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- Tir day, quy vi cé thé chinh stra ky nang céng viéc, ky nang ca nhan, s¢ thich va cac gia tri
céng viéc cua minh. Khi lam xong, quy vi c6 thé nhap vao nuat Find Matching Occupations and
Jobs (Tim nghé nghiép va cong viéc phu hgp) & cuoi moi man hinh.

My Individual Prafilées . My Individual Plans

Job Skills Personal Skills Interests Work Values Multiple

() For help click the question mark icon.

No data available for this item.

[ Edit Job Skills ]

Cau héi thwong gap:

H: Tai sao t6i phai dang ky v&i JMS?

D: Mot cau tra | 1a do phap luat quy dinh. Cau tra 1&i quan trong hon 1a vi né c6 thé gitp quy vi tim
viéc. Bang cach str dung JMS, quy vi c6 thé tiép can hang ngan co hoi tim kiém viéc 1am va nguoi st
dung lao déng c6 thé truy cap vao hd so cliia quy Vi.

H: Néu téi khong séng & New Hampshire thi sao?

D: Quy vi phai dang ky tim viéc & bang quy vi séng va cung cap béng chirng cho phong nay rang quy vi
da lam nhw vay, néu quy vi dang ndp khiéu nai va nhan tro cap tir New Hampshire.

LUU Y: Néu quy vi séng & bang khac nhung trong pham vi 25 ddm ctia mét vén phong dia phwong NH,
quy Vi van can dang ky tim viéc véi JMS.
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Tro gitp cwu chién binh

Dich vu viéc lam

Tét ca nhixng gi NHES lam, ho wu tién cwu chién binh trén hét. Cwu chién binh va vo/chéng da diéu kién,
trén co s& wu tién dich vu, nhan dwoc quyén truy cép déy dd vao cac dich vy viéc lam va dao tao cong,
bao gébm ca hd tro tim viéc, hoi thdo, hd tro tao hd so, thong tin thi trwdng lao dong, hwéng dan nghé
nghiép, gidi thiéu viéc lam va gidi thiéu dén cac ngudn hé tro va dao tao khac. Cwu chién binh duwoc wu
tién trong moi van phong dia phwong clia ching téi trong viéc gidi thiéu dén don dat hang cong viéc.
Nhan vién danh gia nhu ciu cla tirng cwu chién binh va wu tién huén luyén cwu chién binh ctia New
Hampshire, dac biét 1a nhirng cwu chién binh tré vé tr linh chuyén nghiép, trén cac dich vu c6 sén thong
qua NHES.

Chuyén gia chwong trinh ngoai tuyén clia cac cuu chién binh khuyét tat (DVOP) phuc vu cac cwu chién
binh nay, nhirng nguo’l can céc dich vu chuyén sau dé co dwoc hodc gilr lai dwoc viéc lam gitp hé tro
cho kha nang tv lap clia ho

bang cach cung cap céac dich vu do va cac gi¢i thiéu phu hop. Ngoai ra, cac chuyén gia nay sé két nbi
v&i cac co quan dich vu xa hoi va hd tro clia cac cuu chién binh khac dé nhan dwoc ho tro cho khach
hang la cwu chién binh cta ho.

Nhan vién van phong dai dién tuyén dung (LVER) clia cwu chién binh dia phwong tién hanh tiép can voi
nguwoi str dung lao dong, hiép hoi ngwoi str dung lao dong va cac nhom kinh doanh dé thuc day loi thé
cla viéc thué cwu chién binh va ho tro cwwu chién binh kiém dwoc viéc lam.

C6 nhirng cwu chién binh can gigi thiéu dén cac dich vu hé tro khac va NHES cb gang tao diéu kién va
xUc tién cac qua trinh nay cang nhiéu cang tét. Nhirtng ngu®i dai dién tir van phong dich vu danh cho cuu
chién binh cia bang NH gap g& cac cwu chién binh tai NHES, trao cho cac cwu chién binh quyén truy
cap vao cac dich vu cla ho tai dia phwong va trén co s& thuwdng xuyén.

Néu quy vi la cwu chién binh hodc la vo/chdng clia cwu chién binh da didu kién, hay xac dinh ban than

minh nhw vay khi tim hiéu vé& bat ky chwong trinh hodc dich vu nao ctia NHES hodc khi dén thadm van
phong NH Works.
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Tién hanh tim kiém céng
viéc hiéu qua

Dich vu viéc lam

Dé co du diéu kién nhan tro' cap that nghiép, quy vi phai tim kiém céng viéc mét cach hiéu qua va ching
minh nd lywc tim kiém viéc ca minh méi tuan.

Dé tim kiém cong viéc mét cach hiéu qua, quy vi nén:

1. Tim céng viéc quy vi c6 thé lam.

2. Tim cong viéc quy vi biét c6 sén tai thdi diém trong ndm quy vi that nghiép. Tim kiém cong viéc tao
canh quan hoac xay dwng vao gitta mua dong lanh gia la khéng hiéu qua.

3. S® dung nhiéu phuong phap dé tim viéc. Chi str dung mét phwong phap, chdng han nhw chi tim
trén bao, thudng 1a khong hiéu qué hodc khéng hop ly. Nop don xin viéc trye tiép, qua duwdng buu
dién hodc glvi thw va hd so qua email, st dung internet dé tim viéc, goi dién cho ngudi st dung lao
doéng tiém nang, v.v.

4. Lién hé v&i ngudi str dung lao ddng méi mbi tudn. Trong khi quy vi nén gl tiép thw cho lién hé cong
viéc trwdrc dé quy vi da thye hién, chi dwa vao viéc glvi tiép thw v&i lién hé trwde do 1a khéng hiéu
qua.

Dé lai don hodc hd so cho ngudi st dung lao ddng néu chap nhan tham khao ching trong tuwong lai.
Mang theo ban ghi qua trinh lam viéc hoan chinh dé giup quy vi dién vao don xin viéc clia ngudi st
dung lao dong.
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7. Két nbi vé&i gia dinh, ban bé, ngudi st dung lao ddng trwdc day, v.v. Bat ky ai trong nhirng ngwoi nay
c6 thé biét mdt cong viéc chwa co6 ngudi lam phu hop véi quy vi.

8. Khong loai trir cac cdng viéc tam théi. Nhiéu khi nhivng cdng viéc nay tré thanh vinh vién va déi khi
la cach tbt nhat dé gidi thiéu quy vi véi mot cong ty. Tuy thudc vao hoan canh, quy vi cé thé phai tim
viéc 1am tam thoi dé bd sung hoéc thay cho cong viéc lau dai.

9. Tim hiéu vé nguoi st dung lao dong trwdc khi phdng van. Biét nhirng gi ho lam hoéc thyc hién.

Cau héi thwong gap:

H: T6i c6 phai lwu hd so nhirng noi toi tim viéc khéng?

D: Co. Bao cao lién hé tim vjéc’m(’)i tuan khi quy vi ndp yéu lién tuc hang tuan va ghi lai chung. Khiquy
vi dwgc goi den van phong dé tiep xuc vaéi dich vu viéc lam bat budc, quy vi sé dwoc yéu cau mang theo
h6 so clia minh.

H: C6 m&u dic biét t6i phai dung dé theo dai cac lién hé tim viéc cla t6i khong?

D: Quy vi khéng can phai str dung mau d&c biét, nhung c6 mét mau c6 san dé hd tro' quy vi trén trang
web clia chung t6i, trong Form and Publications (Mau va an pham). Lién két triec tiép la:

www.nhes.nh.gov/forms/documents/des456.pdf

H: T6i can lién hé bao nhiéu [an mdi tuan?

B: Quy vi can lam nhirng gi mét ngwdi nén lam dé tim viéc. Trong khi khéng c6 s6 lvong cu thé theo luat
New Hampshire, van phong dia phwong clia quy vi co thé giao cho quy vi s6 lan lién hé dwa vao kinh
nghiém, k¥ nang cda quy vi va khu v thi trirdng lao déng.

H: Diéu gi xay ra néu t6i khéng thwc hién sb 1an lién hé dwoc yéu cau?

D: Quy vi sé bi hai ly do tai sao quy vi khong tim viéc ho&c khéng thuc hién sé 1an lién hé duoc yéu cau.
Thanh cho toéan tuan dé co thé bi gitr lai va quy vi cé thé bj tlr chdi tro cAp vi khéng tuan theo sy hwéng
dan cta phong nay. Yéu cau vé kha nang du diéu kién ban dau 1a quy vi dang thyc hién viéc tim kiém
cong viéc mét cach cé hiéu qua.

H: Phong c6 xac minh céac lién hé tim viéc cla t6i khdng?

b: Cc'),. Qéc lién hé tim viéc du’qc x_a’lc minh ngau nhién. Lién hé v&i ngudi siv dung Igo dong. Lam sai
léch sg“) lan lién hé tim viéc c6 thé dan dén quy vi bi phat hién dwogc tra thira cho tro cap da nhan va phat
tieén bo sung.

H: Néu tc}i nhan dwgc mét cong viec méi hodc nguwdi str dung lao dong trwdre goi toi tré lai lam viéc, toi
c6 phai tiép tuc tim viéc khac khéng?

D: Thoi diém duy nhéat yéu ciu tim viéc dwoc bai bd 1a néu quy vi c6 duoc 1&i mdi cong viec MO va
ngay bat dau trong vong hai tuan. Quy vi phai théng béo cho phong nay dé cép gidy tr bd.  Néu quy vi
tam thai bi cho nghi viéc hon 4 tuan va sé tré lai 1am viéc cho cing mét ngudi st dung lao déng, quy vi
phai tim viéc méi tuan trong th&i gian nghi viéc.
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Cudbc hop bat budc

Dich vu viéc lam

Hoi thao

Trong thoi gian quy vi yéu cau trg' cap that nghiép, quy vi co thé dwoc yéu cau tham dw mét hoac tat ca
ca;c cqc}c hoi théo bat bubc sau. th“)n’g tham dy hoi thdo bat budéc ma quy vi da dwoc ghi danh c6 thé
dan dén trg cap bi cham hoac bi tir chai.

e Hoi thao Phong van vé Quyén Tro cap dwoc tb chirc dé hé tro khach hang v&i quy trinh vé
Tro cép thét nghiép. S& Lao dong NH tlen hanh dinh hwéng nhém vé quyén va nghia vu cla ca
nhan theo luat that nghiép NH va mé ta vé cac dich vu chung téi cung cip. Phién lam viéc mot
gio nay la bat budc ddi voi tat ca khach hang khéng co ngay tré lai lam viéc trong vong hai
tuan tré thanh that nghiép. Quy vi sé duoc thong bao bang thw vé ngay va gi& cua dinh hwdng
nay, thuwong dién ra trong vong ba tuan ndp yéu cau tro cap that nghiép. D& tranh trom danh
tinh, giay to tay than c6 anh va/hoac thé an sinh xa hoi dwoc kiém tra tai noi dinh huwéng.

e Hoi thao tai tuyén dung:
Trong khi quy vi dang that nghiép va ndp yéu cau tro' cap that nghiép, quy vi sé duoc yéu cau
tham du hoi thao tai tuyén dung nham hé tro' quy vi trong nd lyc tim viéc. Loat hoi thdo bao
gom:
o Tim kiém viéc lam, H so, Nhirng diéu nén va khéng nén lam khi ndép don xin viéc

o Hai thao phong van )
o Tiép lai nghi lwc cho tim kiém viéc lam cuta quy vi
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Chwong trinh dich vu tai tuyén dung va danh gia kha ning dua diéu kién (RESEA):

Quy vij c6 thé dwoc chon cho chwong trinh dich vu tai tuyén dung va danh gia kha nang da diéu
kién (RESEA). Chwong trinh nay la mét chwong trinh bat budc duoc thiét ké dé hé tro quy vi
trong viéc tré lai v&i thé gidi cong viéc. Néu quy vi dwoc chon cho chuong trinh RESEA, quy vi
s& nhan duoc dinh hwédng nhw 1a mét phan cla hdi thdo tai tuyén dung vé Tim viéc, Hb so,
Nhirng viéc nén lam va khéng nén lam khi nop don xin viéc. Sau héi thao, quy vi sé dwoc sép
xép cho cac cudc hen tiép theo ba tudn mét 1an, tdng cong cé 3 cudc hen. Trong nhirng cudc
hen ngén nay, chung t6i sé:

0 Xem xét nd lyc tim viéc dwoc thue hién hang tuan ca quy vi.
Thao luan vé rao can trong cdng viéc.
Xem xét trién vong coéng viéc va phéng van.
Xem xét va cap nhat muc dich va muc tiéu ciia ké hoach lam viéc cla quy vi.
Gidi thiéu cong viéc va phat trién cong viéc.

O O 0o

Hop ca nhéan

Phéng van xem xét kha nang du diéu kién (ERI):

Trong nhirng cudc phdng van nay, kha nang da diéu kién cta quy vi dé tiép tuc nhan duoc tro
cap that nghiép sé duoc xem xét. Tai liéu vé qua trinh tim viéc quy vi da cung cap khi nép yéu
cau chi trd hang tuan sé dwoc xem xét. Quy vi can cung cap cho phong tai liéu vé bat ky lién hé
hoac hoat dong tim viéc nao khac trong thoi gian dang xem xét. Tai cudc phdng van nay, quy vi
cling ¢6 thé nhan dwoc hodc duoc gidi thiéu dén nhiéu dich vu tai tuyén dung khac nhau duoc
thiét ké dé hé tro' quy vi trong tim viéc. Khoéng tham duw cac cudc hop nay hodc khong theo sat
viéc gidi thiéu co thé dan dén khong du diéu kién nhan tro cap. Diéu nay c6 thé dan dén duoc
xem la tra thira tro cAp dwoc trd trwdc day cho quy vi.
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Cau héi thwong gap:

H: Tai sao t6i phai dén cac cudc hoi thdo va hoi nghi nay?

D: Mot cau tra 1o la do phap luat cua bang va lién bang quy dinh. Cau tra |&i quan trong hon la do cac
cudc hoi thao va hdi nghi nay cung cap cho quy vi théng tin gia tri va nham muc dich gitp quy vi trong
viéc tim kiém cong viéc.

H: Diéu gi xay ra néu t6i khong di?

B: Trong mét sb trudng hop, quy vi s& dugc sap xép lai lich. Quy vi co nguy bi cham va bi tir chdi tr
cap néu khong di.

H: Téi c6 thé mang con di khdng?

D: Khéng. Ciing giébng nhw quy vi khdng thé mang con di lam, quy vi khéng thé mang con dén hoi thao
hoac cudc hop ca nhan.
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Chwong trinh tr& lai [am viéc

Dich vu viéc lam

Sang kién tré lai lam viéc (RTW) cho phép nguoi yéu dang that nghiép du diéu kién tiép tuc nhan tro' cap
that nghiép trong khi dang nhan dwoc dao tao Ién dén 6 tuan (t0i da 24 gid moi tuan).

Cau haéi thwong gap:
H: Ai du diéu kién?

D: Tt ca cw dan New Hampshire bi that nghiép va cac ca nhan nhan dwoc trg cap that nghiép clia New
Hampshire.

LUU Y: Nguoi yéu ciu cé ngay bi bai mién ré rang trong vong 6 tudn va nhirng ngudi nay khéng dang ky
dich vu viéc lam vi ho c6 dwoc viéc lam thong qua van phong tuyén dung clia cdng doan sé khong du
dieu kién cho chwong trinh nay.

H: To6i dwoc thanh toan bao nhiéu cho dao tao?
D: Dao tao khong dwoc thanh todn. Nguoi dwoc dao tao phai dong y khong chap nhan bat ky khoan
tien lwong hodc thanh toan nao bang hién vat cho viéc dao tao. Néu quy vi cé dua dieu kién cho tro cap

that nghiép New Hampshire, quy vi cé thé tiép tuc nhan tro cip nay khi tham gia vao chwong trinh tré lai
lam viéc.
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H: T6i tim co hdi & dau?

D: Nguwoi dwoc dao tao co thé tim thay cac co hoi dao tao trd lai lam viéc cla riéng minh véi ngudi siv
dung lao déng hodc ho cé thé str dung Hé théng tim viéc lam dé nhan ra cac co hoi. Tim co héi tr ngudi
st dung lao déng trong linh virc méi va’hodc tir nhirtng ngwdi dem dén co hoi méi dé st dung céac ky
nang c6 thé chuyén giao cta quy vi.

H: Lam thé nao dé bat dau?

D: Truwéece tién, ngudi dwgce dao tao tim nguwdi st dung lao dong co kinh nghiém hodc st dung ki nang

ma ho mudn phat trién. Tham dw moét dinh huwéng bét budc. Tiép can ngwdi st dung lao ddng bang tai
liéu quang cdo clia ngudi st dung lao déng. Ca ngwoi str dung lao dong va nguwdi dwge dao tao cung

hoan thanh don xin phép NHES. Sau khi co hoi dao tao dwoc cho phép, hay bt dau chuong trinh dao
tao tdi da 6 tuan cta quy vi.

H: Téi co thé cé dwoc nhivng k§ ndng nao?

D: Kha nang la vo6 tan! Cé duwgc mét k§ nang mai hodc tich hop cac ki nang hién tai ctia quy vi vao mét
[inh vwc méi. Hay sang tao, day la mét co’ héi mai.

H: Liéu c6 ngwoi giam sat téi khéng?

D: C6, mot phan théa thuan clia ngudi st dung lao dong va diéu kién cla viéc cho phép NHES, la ngudi
str dung lao dong sé dao tao va giam sat.

H: Lam thé nao dé nhan tro cap?

D: Nguwo&i yéu cau co thé yéu cau tro cAp bao hiém that nghiép khi & trong chuong trinh dao tao dwoc
cho phép trudc. Nguwdi yéu cau phai tuan theo tt ca cac yéu cau vé kha nang da diéu kién nhw nhirng
ngudi khong tham gia chwong trinh dao tao. Nguwéi yéu cau phai duy tri du diéu kién cho tro cap that
nghiép, tiép tuc ndp yéu ciu tro cip hang tuan va tiép tuc tim viéc mét cach tich cwc. Nhat ky tim viéc sé
dwoc thu thép trong thoi gian dao tao.

H: Nguwoi dwoc dao tao cé dwoc ddm bao mot cong viéc khi két thic dao tao khong?

D: Khong, ngudi duoc dao tao KHONG dwoc bdo dam ciing nhw khéong dwoc hira hen mét cong viéc
tiém nang. Don xin dao tao bao gébm ca ban cam doan réng nguwdi dwoc dao tao phai dong y cong nhan
khéng c6 bdo ddm hay hira hen vé cong viéc tir viéc dao tao. Tuy nhién, cac k§ nang thu dwoc hodc da
hoc dwoc c6 thé chuyén giao va co thé cé loi trong viéc tao dirng kinh nghiém lam viéc va hé so tbt.

H: Vi sao t6i nén tham gia?

D: Tré lai lam viéc c6 lgi cho ca nguwdi st dung lao dong va nguoi dwge dao tao. Nguwdi dwgce dao tao
cd co hoi dé phat trién k§ nang méi hodc hoc cach st dung ky nang hién tai cia minh trong mét linh vire
m&i. Nguwoi duwoc dao tao cé duwoc "thanh cong buéc dau" — co hdi dé cho ngudi stv dung lao dong thay
dao dirc lam viéc va sw phu hop véi noi lam viéc clia ho. Ngudi duwoc dao tao theo dudi cac co hdi nay
cho ngudi st dung lao dong tiém nang thay k§ nang va sw quan tdm cla ho dén cong ty clia ngudi st
dung lao dong va rang ho c6 dong lwc d& dadm bao viéc tuyén dung co loi.

Dé biét thém thong tin, hay lién hé véi van phong dia phwong dé dang ky dinh hwéng théng tin.

38



Sang kién 16 trinh 1am viéc

Dich vu viéc lam

Séang kién 16 trinh lam viéc (PTW) la mét chwong trinh hé tror cong viéc tu tao tw nguyén dé tro giup
nguoi yéu cau dang that nghiép bat dau viéc kinh doanh riéng cta ho. PTW cho phép ngudi yéu cau
dang that nghiép du diéu kién dwoc nhan tro cdp hé tro cong viéc tu tao trong khi dang lam viéc toan
thoi gian dé bat dau viéc kinh doanh & New Hampshire. Tro cap hé tro cbng viéc ty tao twvong duong
v6i s0 tién tro cAp hang tuan cla tro cap that nghiép.

PTW cung cép hé tro tai chinh trong khi quy vi truy cap vao ngudn lwc, thong tin va dao tao quy vi can dé
viéc kinh doanh tr& thanh hién thwc va thanh cong.

Cau haéi thwong gap:
H: Ai da diéu kién?

Tét ca cw dan New Hampshire:

that nghiép

nhan tro' cip that nghiép NH

duwoc xac dinh la c6 kha nang dung hét tro cip that nghiép thudng xuyén truée khi tim dwoc viéc
maoi

s&n sang lam viéc toan thoi gian dé bat dau viéc kinh doanh & New Hampshire

cé tro cap bao hiém that nghiép it nhat 18 tuan.

NN/

AN
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H: Lam thé nao dé bat dau?

D

v

v

Sau khi quy vi cé y twdng kinh doanh:

Hay lién hé v&i van phong NH Works gan nhét tai dia phwong dé dat lich hen va tham dw dinh
hwéng bat budc.

Tham dw cudc hop truc tiép véi ngudi dai dién dich vu viéc lam dé xac dinh cac budc can thiét
dé bat dau viéc kinh doanh thanh céng & New Hampshire.

Hoan tat don yéu cau.

H: Cac yéu ciu ciia chwong trinh 1a gi?

b:

v
v

v
v
v

Ca nhan phai:

ndp don xin tro' cAp that nghiép va dwoc nhan thay cé thé tra tro cap.

ndp don xin tham gia Chuwong trinh L6 trinh Lam viéc va nhan dwoc quyét dinh cho phép tro cap
trong khi tham gia chwong trinh.

ndp yéu cau chi tra tro cAp hang tuan ding luc va day du

lam viéc v&i nguwoi dai dién dich vu viéc lam.

lam viéc toan thai gian luc bat dau viéc kinh doanh, bao gébm ca dao tao va cac hoat déng nhw hd
tro ky thuat va tw van doanh nghiép, dwgc xac dinh trong ké hoach 16 trinh lam viéc cua quy Vi.

H: T6i c6 phai tiép tuc tim kiém cong viéc khac trong khi xay dwng doanh nghiép ctia minh khéng?

D: Khoéng. Ca nhan trong chwong trinh 16 trinh lam viéc khéng phai tim viéc khac.

H: Téi phailam gi vé viéc bao cao sb tién toi kiém dwoc tir cong viéc tw tao cla ti?

B: S0 tién quy vi kiém dwoc tr viéc kinh doanh clia quy vi khong anh huwéng hoac lam giam tro
cap that nghiép cua quy vi khi dang tham gia chwong trinh.

H: Toi cé}thé lam viéc ban thoi gian cung luc tao dwng cong viéc kinh doanh riéng khéng? Néu co, lam
thé nao dé bao cao so tién t6i kiem dworc tlr cong viéc ban thoi gian clia minh?

D: C6, quy vi ¢ thé 1am ban thoi gian mién 1a nd khoéng gay can tré yéu cau lam viéc toan thoi
gian tai doanh nghiép cong viéc tw tao ctia quy vi va quy vi PHAI bao céo tat ca thu nhap tir cong
viéc ban thdi gian cia minh.  Thu nhap tlr cong viéc ban thoi gian cé thé 1am gidm tro' cip thét
nghiép cda quy vi.

H: Diéu gi xay ra néu t6i quyét dinh khéng muén tiép tuc bt dau cong viéc kinh doanh?

D: Quy vi phai thdng bao cho nguwdi dai dién dich vu viéc lam cla quy vi ngay lap tire. Day la
chwong trinh tw nguyén va viéc rdi khéi chwong trinh nay sé khong anh huéng dén tro cip that
nghiép clia quy vi. Quy vi s& ngay lap tirc dwoc yéu cau bat dau tim viéc khac va dap (ng tat ca
yéu cau vé kha nang du diéu kién binh thwong.

D& biét thém thong tin, hay lién hé véi van phong dia phwong dé dang ky dinh hwéng théng tin.
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Chuwong trinh dao tao
dwoc phé duyét

Dich vu viéc lam

Dé nhan duoc tro cép khi dang trong qua trinh dao tao hay di hoc, quy vi phai cé dwoc sy chép thuan
clia S& Lao dong New Hampshire. Hay théng bao cho chiing t6i khi quy vi ndp yéu cau ban dau
hodc trwéc khi bat dau viéc dao tao, bat ky trvong hop nao dén sau. Quy vi co thé du diéu kign
khuwéce tr yéu cau ve kha nang du diéu kién dé tim viéc lam trong khi nhan tro cép. Quy vi phai tiép tuc
dap (rng yéu cau vé kha ndng du diéu kién lién quan dén kha nang va tinh sén sang.

Cau haéi thwong gap:

H: Diéu gi xay ra néu t6i da dwoc tham gia cac I&p hoc trwde khi ndp don yéu cau tro cap that nghiép?
D: Co nhirng cau hoi vé yéu cau ban dau vé viéc quy vi co dang di hoc khong. Tra 16i cac cau hdi va
Ii(an hé yé’i Pai diép Dich vu Viéc’lém clia Van phong dia phwong dé hoan tat cac thu tuc giay to bd sung
can thiét dé yéu cau tir bé tim kiém viéc lam.

H: T6i quan tam dén viéc tham gia mot s6 khoda dao tao. Phong co thé giup téi khong?

D: Hay lién hé v&i ngwoi dai dién dich vu viéc lam cua van phong dia phuong va yéu cau dap wng
ching. Ho cé thé thao luan vé cac lva chon va gioi thiéu quy vi dén cac nguon khac co thé c6 sn. Néu
quy vi theo dudi viéc dao tao hay hoc tap va mudn tiép tuc nép yéu cau tro cap that nghiép, quy vi phai
cung cép théng tin chi tiét cho phong nay.

H: Téi phai tiép tuc dap rng yéu ciu vé kha ning va tinh s&n sang c6 nghia la gi?

D: Néu yéu cau tim viéc cua quy vi dugc mién, quy vi phai c6 kha nang tham gia vao khoa dao tao
dwoc Ién lich cho quy vi va san sang tham gia vao khéa dao tao dwoc I1én lich cho quy vi. Néu quy vi bo

I& mot khda hoc hay khoa dao tao dwoc Ién lich, quy vi phai bao cao cho phong nay khi nép yéu cau chi
trd hang tuan.
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Ho tro diéu chinh nghé nghiép

Dich vu viéc lam

HG tro’ diéu chinh nghé nghiép (TAA) c6 san cho nguoi lao déng bi mét viéc lam hoac co giv' lam viéc va
tien lwong gidm do nhap khau tang.

TAA bao gdbm mét loat cac tro cap va dich vu tai tuyén dung dé gidp nguwoi lao déng bi that nghiép chuan
bi va cé dwoc viéc lam phu hop. Ngudi lao dong cé tiém nang du didu kién cho dao tao, tro cip tim viéc
lam, tro' c&p di chuyén va cac dich vu tai tuyén dung khac. Ngoai ra, tro cAp tai diéu chinh nghé nghiép
hang tuan (TRA) c6 thé dwoc trd cho ngudi lao dong du diéu kién sau khi dung hét tro cAp that nghiép
cta ho. Théng thudng, tro cdp TRA sé chi dwoc thanh toan néu ca nhan dwoc ghi danh vao mot
chwong trinh dao tao da duwgc phé duyét.

H: Lam thé nao dé tré thanh dua diéu kién cho TAA?
B: Don kién nghi phai dwoc ndp cho Van phong Hb trg Biéu chinh Nghé nghiép dé thanh 1ap nhém du
diéu kién dang ky TAA. Don kién nghj c6 thé dwoc nép bdi mét nhém gom ba nguwdi lao déng tré 1én,

cong doan, dai dién Gy quyén, déi tac mét cira hodc dieu phdi vien luat thwong mai. Cac mau don thich
hop cé thé lay tir cac trung tdam mét clra gan nhat tai S& Lao dong NH.
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CO HOI BiNH DANG LA PHAP LUAT

Sé& 1a vi pham phap luat néu S& Lao dong New Hampshire
(NHES) phan biét déi x& trén co s& sau day: déi v&i bat ky ca
nhan tai Hoa Ky trén co s& ching téc, mau da, ton gido, gidi
tinh, ngudn gbc quéc gia, tudi tac, khuyét tat, di truyén, lien két
chinh tri hay tin ngwéng va chéng lai bat ky thu huwéng cac
chwong trinh hé tro tai chinh theo Title | clia Céng Luat nhan luc
dau tw cta nam 1998 (WIA) va dbdi méi stra dbi lwc lwong lao
dong ctia minh va Pao luat co hdi cia nam 2014 (WIOA), trén co
s& cla cong dan/tinh trang clia nguwdi thu hwéng la hop phap
nhap cw nhan dwoc phép lam viéc tai Hoa Ky, hoac sy tham gia
ctia minh trong bét ky d& WIOA t6i tai chinh chwong trinh hodc
hoat déng hd tro. NHES khoéng dwoc phan biét dbi xt trong bat
ky linh vwc nao sau day: quyét dinh ai sé dwoc thira nhén, hoac
c6 quyén truy cap vao béat ky chwong trinh hodc hoat dong nao
ctia WIOA twa Téi dwoc hd tro tai chinh; cung cép cac co hdi,
hodc dbi xt¢ v&i bat ky ngwdi ndo lien quan dén chuong trinh
hodc hoat déng nhw thé; hodc quyét dinh tuyén dung trong quan
ly, hoac két hop véi mot chwong trinh hodc hoat déng nhw vay.
Luat NH ciing cAm phan biét dbi x&r trén co s& gidi tinh, tin
ngwdng, tinh trang hédn nhan hay gia dinh.

Phai Iam gi néu quy vi tin rdng quy vi bi phan biét déi xt

Néu quy vi nghi réng quy vi da phai chiu sy phan biét déi x&, quy
vi c6 thé noép don khiéu nai trong vong 180 ngay ké tlr ngay
dwoc cho la vi pham cho Nguw&i quan ly hodc Tro ly Uy vién Van
phong dia phwong cia S& Lao dong NH, NHES, 45 South Fruit
Street, PO Box 1140, Concord NH 03301, sb dién thoai 603-228-
4073 hodc Giam déc, Trung tdm quyén cong dan (CRC), B Lao
dong Hoa Ky, 200 Constitution Avenue NW, Room N-4123,
Washington DC 20210. Néu quy vi ndp don khiéu nai cho Nguoi
quan ly hodc Tro ly Uy vién Van phong dia phuvong (NHES), quy
vi phai ch® cho dén khi NHES ra Thong bao v& Hanh déng cudi
cung bang van ban hodc sau 90 ngay (tlly thudc vao didu kién
dén sém hon), truéc khi ndp 1én Trung tdm quyén coéng dan
(xem dia chi trén). Néu NHES khoéng cung cap cho quy vi ban
Théng bao vé& Hanh déng cudi cling bang van ban trong vong 90
ngay k& tir ngay quy vi ndp khiéu nai, quy vi khdng phai chd
NHES ra Théng bao truéc khi ndp khiéu nai 1én CRC. Tuy nhién,
quy vi phai nop khiéu nai Ien CRC trong vong 30 ngay ké tir thoi
han 90 ngay (ndi cach khac, trong vong 120 ngay sau ngay quy
vi nép khiéu nai lén ngwdi nhan). Néu NHES ra Théng bao vé
hanh déng cubi cling bing van ban cho khiéu nai ctia quy vi,
nhwng quy vi khéng hai long véi quyét dinh hodc cach giai quyét
do, quy vi co th& nop khiéu nai lén CRC. Quy vi phai nop khiéu

nai Ién CRC trong vong 30 ngay k& tlr ngay quy vi nhan duwoc
Théng bao vé hanh doéng cudi cung. Dé biét thém théng tin, hay
gap Nguwoi quan ly Van phong dia phwong cia S& Lao dong NH.

PRIVACY
POLICY |

THONG BAO BAO MAT

Dao luat bado mat ndm 1974 ddi héi quy vi dwoc cung cap ban
tuyén bd nay vi quy vi dang dwoc yéu ciu cung cap sb tai khoan
an sinh x& hoi trén biéu mau yéu cAu dwoc dwa cho quy vi. Sé
an sinh x& hdi cla quy vi dwoc yéu ciu theo thAm quyén cua luat
thué nam 1954 (26 U.S.C. 85, 6011(a), 6050B va 6109(2). Viéc
tiét 16 clia s& an sinh xa hdi clia quy vi cho muc dich nay la bét
budc va phai dwgc nhap vao biéu mau quy vi gt dé yéu ciu tro
cap that nghiép. Sé an sinh x& hoi clia quy vi s& dugc siv dung
dé bao cao tro cAp that nghiép ctia quy vi cho S& Thué Vu vi thu
nhap c6 kha nang phai tra thué; sé an sinh xa hoi cling sé& dwoc
st dung lam chi sb hd so dé& x& Iy yéu cau cla quy vi, dé thdng
k& va xac minh kha ndng du diéu kién cho tro cAp that nghiép
ctia quy vi. Néu quy vi tir chdi tiét 16 s6 an sinh x& hoi ctia minh,
yéu cau tro cp that nghiép co thé khéng dwoc xr ly.

Luat cong 98-369 da stra d6i d& muc Xl cla dao luat an sinh xa
hoi va yéu cau théng tin v& thu nhap va kha nang da diéu kién
nhw tién lwong va sb tro cAp phai c6 sén cho cac co quan quan
ly cac chuong trinh sau: Chwong trinh ddi méi lyc lwong lao
dong va dao luat v& co hoi viéc lam (cé hiéu luc tr ngay
7/8/1998) vién trg cho cac gia dinh c6 tré em phu thudc (AFDC),
Medicaid twa d& XIX, phiéu thwc phdm va bat ky chwong trinh
nao duwoc phé duyét theo ké hoach da dwoc phé duyét dudi twa
dé I, X, XIV hodc XVI ctia dao luat An sinh X& hdi.

RSA 282-A:118 va 282-A:123 trich d&n céac trwong hop cu thé,
trong do6 thong tin cé thé hodc khong thé duoc tiét 16 theo luat
New Hampshire.
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PARTIAL EARNINGS/QUALIFYING WAGES

Effective Jor all new claims filed on 771707 and therealter

Annual Qual Wages
Earnings WBA  WBA+30% WBA+20% MBA
52,800 $32 542 538 $832
3,100 35 45 42 910
3,400 39 51 47 1,014
3,900 45 58 54 1,170
4,200 48 62 58 1,248
4,500 3 68 62 1,352
4,800 55 71 66 1,430
5,100 58 77 71 1,534
5,600 64 83 i 1,664
6,100 69 90 83 1,794
6,600 75 a7 S0 1,950
7,000 80 104 96 2,080
7,400 83 108 100 2,158
7,800 88 114 106 2,288
8,200 92 120 110 2,392
8,600 96 125 15 2,496
9,000 101 131 121 2,626
9,500 105 136 126 2,730
10,000 110 143 132 2,860
10,500 115 149 138 2,990
11,000 120 156 144 3,120
11,500 126 164 151 3,276
12,500 137 178 164 3,562
13,500 148 192 178 3,848
14,500 159 207 191 4134
156,500 167 217 200 4,342
16,500 178 231 214 4,628
17,500 188 244 226 4,888
18,500 199 259 239 5174
19,500 206 268 247 5,356
20,500 217 282 260 5,642
21,500 227 295 272 5,902
22,500 238 309 286 6,188
23,500 249 324 299 6,474
24,500 254 330 305 6,604
25,500 265 344 318 6,890
26,500 275 357 330 7,150
27,500 286 372 343 7,436
28,500 290 377 348 7,540
29,500 301 391 361 7,826
30,500 31 404 373 8,086
31,500 321 417 385 8,346
32,500 231 430 297 8,606
33,500 342 445 410 8,892
34,500 352 458 422 9,152
35,500 362 471 434 9,412
36,500 372 484 446 9,672
37,500 383 498 460 9,958
38,500 394 512 473 10,244
39,500 405 527 486 10,530
40,500 416 541 499 10,816
41,500 427 555 512 11,102

Annual Earnings: An individual must have annual earnings MHES 0177

of at least $1400 in each of two separate calendar quarters
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